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兴业银行新版本App怎样登录？

1、访问兴业银行主页，在右方登录区“个人网上银行”点击“首次登录”；垍頭
條萊

2、输入需申请个人网上银行的银行账号；頭條萊垍

3、输入该银行账号对应的账户信息以及短信认证码，点击“下一步”；萊垍頭條

4、自行设置个人网上银行登录密码，阅读协议，勾选“同意”后点击“确认并登
录”條萊垍頭

兴业银行企业网银怎样登录？

首先认识下兴业银行网上银行登陆区，位于兴业银行主页右侧上方，这是企业财务
人员登陆兴业银行企业网银的登陆入口。頭條萊垍

①首次使用兴业银行网上银行，需要安装签名控件和预制网盾管理工具（主页à下
载中心à企业及同业网银工具）。萊垍頭條

②上述工具安装成功后，插入预制网盾，首次使用网盾需设置初始密码。萊垍頭條

③登陆网银，如访问缓慢，请选择优选登陆。在登陆提示页面中，点击“登陆”或
“确定”按钮。萊垍頭條

④在弹出的网盾密码提示框中输入网盾密码。此处遇到问题请见第9步问题排查。
萊垍頭條

多个证书插入时，会弹出选择证书界面，注意选择正确的证书。萊垍頭條
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⑤网盾密码验证通过后进入用户登录界面，输入正确的用户名和用户密码即可成功
登录网银。此处遇到问题请见第10步问题排查。萊垍頭條

⑥以管理员用户登陆后，默认页面为“快速设置操作员”。双人版和单人版的普通
操作员登陆到此步骤即可正常使用啦。专业版继续向下。條萊垍頭

⑦专业版企业网银需要新建普通操作员后才能办理日常转账等业务。萊垍頭條

u基本设置信息说明頭條萊垍

ü登录名不能与管理员和主管相同萊垍頭條

ü绑定证书时选择正确的证书编号。垍頭條萊

ü操作员姓名一经生效无法修改。垍頭條萊

ü此处单笔限额和日限额是指授权人员的授权权限。垍頭條萊

u默认业务流程说明頭條萊垍

ü专业版默认为二级流程“经办+授权”垍頭條萊

u重要提示：专业版企业网银请妥善保管系统管理员和系统主管的密码信封。萊垍
頭條

⑧管理员提交设置后，由主管进行授权后生效，可直接在待办事宜中处理。萊垍頭
條

⑨网盾密码输入阶段（第4步）的错误排查萊垍頭條

ü无论出现什么报错，首先检查预制网盾管理工具是否运行正常。萊垍頭條

a)查看任务栏右下角“深蓝色兴业logo”；萊垍頭條

b)双击打开，查看是否有证书；萊垍頭條

c)点击“测试签名”，验证证书是否正常。頭條萊垍

d)上述均正常，请尝试清除IE中SSL缓存。頭條萊垍
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ü若任务栏右下角无“兴业logo”，请重启电脑安装预制网盾管理工具。若安装中
报文件写入错误等，请通过电脑控制面板彻底卸载网盾管理工具后再重启电脑后安
装。萊垍頭條

ü若预制网盾管理工具中无证书或证书验证失败，请换一个电脑尝试，若仍是同样
问题，请前往开户网点重置证书。條萊垍頭

⑩操作员用户名密码输入阶段（第5步）的错误排查萊垍頭條

ü提示“未正确绑定证书”，请重新插入相匹配的网盾。頭條萊垍

ü提示“登录名或密码错误”，请核实登录名和密码，密码重新输入时请将输入框
中清空后输入。（网盾密码重新输入时亦如此）頭條萊垍

ü一般地，柜面领取的密码信封中的密码为小写字母和数字组合，一般情况下为字
母与数字一一间隔。请在输入时，认真辨识小写字母“l”和数字“1”。萊垍頭條

兴业银行怎么用证书登录？

兴业银行证书版网银开通流程。頭條萊垍

一、凭身份证件与兴业银行卡到兴业银行网点填写《个人客户电子银行服务申请表
》，签署《个人客户电子银行服务协议》，申请的项目请选择“网上购物支付”，
为了您在网上支付安全起见，请再申请一项“网上交易短信保护”。萊垍頭條

二、申请过程中，工作人员会让您设置网上支付密码，以及设置一个证书的编号，
办理完毕后银行工作人员会把证书的参考号和授权码以及证书序号和网银客户号、
初始密码给您，证书和初始密码都需在14天内使用，否则失效。萊垍頭條

三、登录兴业银行首页，点击“普通登录”;垍頭條萊

点击“网银证书下载”;垍頭條萊

输入银行柜台提供的“参考号”与“授权码”;萊垍頭條

按照系统提示一步步进行安装;頭條萊垍

点击“是”;頭條萊垍
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点击“确定”;萊垍頭條

点击“是”;萊垍頭條

成功下载证书。條萊垍頭

四、兴业证书版安装成功后，需要登录一次普通版，进行激活账户才可以使用证书
登录登录兴业银行首页，点击“普通登录”;萊垍頭條

输入银行提供的客户号与初始密码登入（由于兴业银行是使用客户号进行登录的，
所以客户号不能忘记）;頭條萊垍

将个人资料补充完整;萊垍頭條

点击“确定”，登录成功，说明激活成功。萊垍頭條

兴业银行手机银行限制登录怎么办？

、网络问题。用户需要开启4G或5G网络测试当前网络是否畅通，并使用4G或5G网
络登录手机银行。萊垍頭條

二、银行维护。用户需要登录相关银行的官方网站，通过查看公告确定银行是否处
于维护状态。如果银行出于维护状态，则用户需要耐心等待维护结束。萊垍頭條

三、版本过低。用户可以打开相关银行的官方网站下载最新版本的手机银行，或者
是在各大手机应用市场中下载最新版本的手机银行。萊垍頭條

四、兼容问题。用户所使用的手机与手机银行不兼容，一般这种情况极少存在。萊
垍頭條

五、支付环境不安全。当用户更换新设备登录手机银行时，或突然在异地登录手机
银行时，银行判定用户的支付环境不安全。为了保护用户的个人财产，限制登录手
机银行。用户可以联系相关银行客服，说明情况后解除限制。萊垍頭條

在确定网络通畅后，用户可以重启手机，重启手机之后再进行登录。如果重启手机
不能解决手机银行不能登录的问题，用户可以尝试下载最新版本的手机银行。萊垍
頭條

用户在登录手机银行时，应当保证自己输入的密码正确。垍頭條萊
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兴业银行企业网银第一次使用方法？

进入兴业银行网站，点击右侧的企业网银登录按钮。

进入兴业银行网站，点击右侧的企业网银登录按钮。頭條萊垍

如对该账户单笔限额以及日限额等进行设置，设置完成点击提交。萊垍頭條

如需要增加企业网银操作员，电子左侧导航栏的新增操作员按钮。萊垍頭條

输入需要新增的操作员账号和密码点击新增即可输入需要新增的操作员账号和密码
垍頭條萊

点击新增即可即可看到账户余额了。其他相关功能可以在菜单栏中点击开展使用。
萊垍頭條

兴业银行证书登录名是什么？

兴业银行证书登录名是用户在注册时的会员名。即你自行设置登录名，非姓名、手
机号码、身份证号码、卡号重要信息，就设个代号，就可登录，避免重要信息泄露
的风险！垍頭條萊

兴业银行股份有限公司（简称“兴业银行”）成立于1988年8月，2007年正式在上
海证券交易所挂牌上市(股票代码：601166)，总行设在福州市。萊垍頭條
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