
智行理财网
京东金条逾期1天会有影响吗京东金条逾期攻略!（京东金条逾期1天会有影响吗_京东金条逾期有
影响吗_）

导读：黑猫投诉平台上，关于京东金融
涉嫌盗刷的投诉量居高不下。财熵联系了两位投诉者，一位身处海外，账
户15万元被无故划走；一位在8
分钟之内被京东
白条盗刷75笔支付订单。根据两人的口述，结合社交平台上有类似遭遇的
投诉者，财熵大致还原了京东盗刷的三种方式。盗刷究竟是信息泄露导致
，还是另有隐情？被划走的资金究竟被转去哪里了？

截至7月7日，黑猫投诉上近30日对京东金融APP的投诉达到2023条，平均一天被
投诉67次

2022年6月18日，京东（09618.HK，NASDAQ
:JD）公布“618”购物节战报。官方数据显示，6月17日晚8点开始，京东白

条交易额10秒破亿，比上一年快了14秒。

但不少疑被京东白条
盗刷的用户，注定无法和这场狂欢共情
。“现在我已经把京东金融APP删了。维权了一年多，真是心太累了，没人相
信京东会这么干。”徐英（化名）对财熵说。

2021年7月，徐英收到多个属地为香
港和新加坡
、自称“京东金融”的电话：“系统显示您有借贷需求”。对方能准确地说出
她在京东APP的注册时间。

注册时间等数据属于用户隐私，徐英在软件开发行业从事了10年，直觉告诉她
此事并不简单。当她进一步调查和京东绑定的银行卡账户流水及个人征信记录
时，被眼前的一幕震住：“
账户莫名出现了多笔小额贷款，贷款主体为盛际小贷公司和一些商业银行。每
次贷款资金到账的1分钟内，账户出现奇怪的资金划出记录，划走的是京东肯
特瑞基金销售有限公司（下称‘肯特瑞’）。”

徐英告诉财熵，通过“被放贷后划款”的方式，她累计被盗刷15万元人民币（
如无特殊注明，货币单位下同）。这是她当时在海外学习期间做兼职一年所赚
的钱，但至今这笔资金还没追回来。
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过去12个月里，徐英忙于和京东金融交涉，“和京东客服打了不下1000个电
话，但对方认定是我主动授权贷款和基金代扣业务的，表示用户需要自行承担
损失。问题是，我平时基本不用京东APP，而且（被盗刷）那时我还在国外，
怎么可能用得上京东？”

事发以来，她一边向监管部门举报（但未获处理）；一边在社交平台上，积极
为类似被京东盗刷以及寻求帮助的人提供意见，“毕竟这一年我踩的坑足够多
了”。

京东客服的回应，将盗刷归咎到用户个人信息泄露上。徐英认为，这场“无妄
之灾”的源头，可能要追溯到2020年6月一个再平常不过的操作——当时她为
了购买网课，在京东APP开通了白条，导致在京东后台留下了数据痕迹。

财熵发现，截至7月6日，黑猫投诉上有关“京东盗刷”的投诉出现了911条，
矛头指向京东白条和京东支付
。微博也出现多个带有“白条盗刷”字眼的用户ID。

财熵整理

为什么涉及京东用户隐私的信息会被泄露？划走资金的京东肯特瑞是什么来头
？在京东平台上发生类似的盗刷行为，京东该承担什么责任？

一条离奇的签约短信

在黑猫投诉上，涉及京东金融无故扣款的案例，主要分成三种：1.
无故被开通肯特瑞小金库并被扣款；2.
京东白条或金条无端欠款，逾期之时被扣款；3.
京东支付无故被第三方平台委托代扣。

徐英提供的银行流水
记录显示，其账户的资金频繁通过“网银在线
—肯特瑞小金库网银平台”划出，
用途为“基金申购
”。“未经授权，京东怎么可以帮用户申购投资产品呢？”她感到很疑惑。

银行流水离奇出现多笔贷款和基金申购记录 徐英供图
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从公开资料可知
，网银在线为京东在2012年收
购的支付平台。
换言之，这笔资金转出的交易是通过京东支付发生的，并划入了肯特瑞小金库
。

“肯特瑞小金库就是肯特瑞基金，”徐英说。

在京东APP“我的钱包”界面上，对“小金库”的推广板块十分突出。公开资
料显示
，京东对小金
库的定位是京东金融里的“
国民钱包”，对标的是支付宝的“余额宝”和微信的“零钱通
”，负责代销货币基金。

财熵尝试开通京东小金库，弹
出来的是一份关于基金代销
的合约。合约显示，小金库背后的公司正是肯特瑞。当点击存入“小金库”，
页面直接就调到货基申购，可供选择的产品包括嘉实活钱包、南方天天利、民
生加银现金宝C等公募货币基金。

京东金融客服也对财熵说：“小金库就是一个货币基金产品。”换言之，开通
了小金库即默认允许基金申购。

京东金融客服表示小金库为货基产品，财熵截图

既然明确了小金库是基金产品的
属性，根据《
公开募集证券投资基金销售机构
监督管理办法
》第二十二条规定：“基金销售机构应当及时告知投资人其认购、申购、赎回
的基金名称以及基金份额的确认日期、确认份额和金额等信息，做好有关信息
传递工作。”

徐英表示，出事前她完全不知道小金库是什么，还是后来翻看手机短信，找到
一条肯特瑞基金的签约提醒，才得知自己无意中开通了这个业务。

2021年7月徐英才收到关于京东肯特瑞的授权短信 徐英供图
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一条验证短信就能签约？此前，
上海市信息安全行业协会会长谈剑峰
在一次公开讲话中，就警告过用短信验证码开通第三方支付的风险：“短信作
为一种通信方式的固有属性，决定了其安全防护等级不高，易受到木马拦截、
网络钓鱼、电信诈骗、信道窃听等攻击。”

徐英表示，她在收到短信后没有输入任何验证码，却被开通了小金库业务。更
诡异的是收到短信的时间——已经是2021年7月，这时距离其个人账户被小金
库首次划款，已经过去足足一年。

肯特瑞此类“先上车后补票
”的行为，是否恰恰证明了其此前私自扣款、申购基金的行为是未获授权的？

对于未获客户授权私自为其申购
基金的行为，广东广强律师事务所合伙人曾杰
律师对财熵表示，“一般两种定性：如果所购买的基金归属权是代销平台，这
属于明显的侵占客户资金，是否定罪要看平台是否采用欺骗的手段。如果是，
那就属于非法占用目的，可能涉嫌诈骗罪。”

另一种情况是，“如果说买来的基金产品归属于客户，平台就是帮客户私下做
决定。这种行为一般属于民事纠纷。互联网基金代销平台虽然称不上金融公司
，也属于准金融公司，肯定也会接受行业的监管，（客户）可以去金融监管局
，或者是管理基金公司的证监会去进行举报投诉，要求处罚。”曾杰说。

徐英向财熵展示了她在2022年1月29日、2月8日和京东金融客服对质的电话录
音。对话中，京东金融客服仍坚称用户已授权开通小金库代扣业务——“（授
权）时间是2020年7月首次还京东白条时，签约即生效”。

当徐英追问“为什么2020年就签约完成的业务，2021年才推送签约短信”时
，客服说辞很含糊，先是
表示不清楚，随后却承认，
这是“系统自动更换支付渠道归还所致，用户无法自主选择”，原因是还白条
、金条时支付通道发生错误。

但从微博、知乎
、黑猫投诉等平台上用户对肯特瑞的投诉来看，这或许不是偶发性错误——不
少用户亮出了类似徐英提供的“签约短信”，他们表示没有操作输入验证，却
在收到“正在签约”短信后的1分钟内，自动收到“开通成功”的提示。
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用户亮出开通小金库的签约短信 图源网络

当然，签约短信不是授权开通小金库的唯一方式。有京东用户表示，很多人在
还白条时已“不知不觉”开通了小金库。

根据知乎用户“dbR24J”贴出的京东APP上还白条的界面，京东金融将授权
开通小金库协议一行字设计得相当隐蔽。用户如果没注意看，点击了“开户并
还款”这个优先选项，将自动成为小金库用户。

开通小金库的选项“藏”在还白条界面上，图源知乎

一个简单的“授权”动作，意味着自己的银行账户将对来自京东金融的扣款指
令开“绿灯”。
财熵从肯特瑞基金的服务协议得知，开通小金库后，银行将根据用户发给京东
金融的指令，通过京东的电子支付系统直接扣款——这带来便捷，但也带来风
险。

代扣也有代价？

资深京东用户小杨向财熵展示了其小金库的交易明细：每个月的资金先进后出
，金额一致。他解释道，
一旦开通了优先小金库转入还白条的选项，即意味着默许肯特瑞小金库每月先
从银行卡扣款，然后再偿还白条。

财熵整理

类似的高频转账记录，也出现在徐英的账户里。不同于小杨账本里清晰的“白
条还款”备注，小金库没有对徐英的资金转出作进一步说明，“虽然银行流水
显示是基金申购，但我在京东也查不到任何购买记录。”她说。

也有用户在黑猫投诉上反映，自己的小金库离奇从银行账户中扣款，但金额并
不是白条账单的数目，且划款时间也未到白条还款日。

徐英的京东金条被盗后账户资金被扣经过，财熵制图
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这令人疑惑：从用户账户中莫名代扣的款项，究竟流向哪里了呢？

据天眼查，小金库背后的公司肯特瑞
，由京东科技
100%全资控股。京东科技在2021年初将京东的AI和云业务整合之前为京东数
科，而京东数科的前身则为京东金融。

工商资料显示，肯特瑞的经营范围为“基金销售”，并注明“不得以公开方式
募集资金”。

值得注意的是，
这些代扣业务的实现，主要依托于京东旗下唯一拥有第三方支付牌照的网银在
线，其衍生的产品是京东支付。

根据中国人民银行《
非银行支付机构网络支付业务管理办法
》第十四条规定，“支付机构
应当确保交易信息的真实性、完整性、可追溯性以及在支付全流程中的一致性
，不得篡改或者隐匿交易信息”。在“完整性”和“可追溯性”这两点上，京
东系的网银在线是否存在隐瞒呢？

黑猫投诉平台上，截至7月6日，网银在线累计被投诉次数超过500次，多数指
向“无故扣费”的问题。公开资料显示，网银在线除了服务于京东系的银行支
付流程，还和外部合作公司打通了“代扣通道”。

类似的第三方支付代扣，一直以来都是监管重点。一位银行业人士对财熵说：
“
很多第三方支付机构在代收业务操作方面很不规范，甚至存在诱导客户开通免
密支付的情况。一旦客户开通免密支付，就意味着授权支付公司直接进行相关
贷款等业务的支付交易。”

问题是，若用户信息泄露，支付平台如何保证收到的扣款指令为用户本人发出
？

投诉平台上，就有多个用户反映，自己的银行账户通过京东支付被盗刷——他
们没有在京东或京东金融APP上进行任何消费，但网银在线却擅自从银行账户
里扣款。

更有
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用户曝出
，一些此前闻所未
闻的小贷金融公司，比如北京好还科
技、分期乐
、钱站等，通过网银在线（京东支付）将其银行账户的钱卷走。京东金融客服
对此的解释是：“用户此前签署了第三方代扣”。但用户至今没有找到所谓的
代扣协议。

图源黑猫投诉 财熵整理

究竟京东金融和上述小贷公司有无合作关系？京东支付进行代扣时，如何核实
用户本人和第三方借贷关系的真实性？财熵就代扣乱象致电京东金融的相关部
门，未获回复。

信息泄露之殇

事实上，京东旗下也有一家小贷公司——重庆京东盛际小额贷款有限公司（下
称“重庆盛际”）。公开信息显示，在京东白条和金条产品的背后，重庆盛际
承担着贷款人或者贷款服务机构的角色。金条和白条都是消费信贷产品，类似
于支付宝的“借呗”和“花呗”。

徐英告诉财熵，她在查询银行流水时发现，账上凭空出现多笔贷款。贷款方除
了一些商业银行，还有重庆盛际，她后来才知道这是金条的贷款。但她表示，
自己在海外学习期间，并未使用过京东APP，更别说开通金条贷款了。

另外一位投诉者吕芳（化名）则向财熵反映，两年前她的京东白条及绑定的银
行卡，在8分钟之内被盗刷75笔线下支付订单，至今没追索回来。她表示自己
从未透露过支付密码，也没收到过京东任何一条交易验证码，且从没开通免密
支付或人脸识别功能。

在用户不知情的情况下，白条和金条还能被盗刷？

“最可能是信息泄露，被不法分子盗刷贷款额度了。”吕芳说，“而这也说明
京东金融内控管理
的漏洞。”她曾联系京东金融客服，对方也将盗刷归咎为信息泄露后被不法分
子利用。
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在黑猫投诉上，不少有类似被盗刷遭遇的京东用户，都提到“信息泄露”的问
题。

图源黑猫投诉

令吕芳感到意外的是，京东金融客服似乎想撇清责任：“因用户泄露信息导致
的损失，将由其本人承担，并请按时还款”。

吕芳被盗刷后和京东金融客服的沟通记录 吕芳供图

吕芳说，
一旦被盗刷的金条或者白条逾期，若用户此前已授权京东账户的代扣支付权限
，京东
金融可以在没
有用户授权的情况下，自动
扣取用户的银行存款，
“如果拒绝还款，就等着上征信和接收京东催收团队的问候吧。”社交平台上
，不乏京东用户投诉白条逾期后，平台暴力催收甚至进行恐吓的情况。

黑猫投诉平台最近对重庆盛际的投诉，全部指向征信记录的问题——近30日有
46条，平均每天达1.5条。不少用户在查询征信记录时，突然发现有来自重庆
盛际的贷款记录，但本人没有申请也没有使用过该贷款。用户要求撤销这些异
常贷款的征信记录，也有人控诉：“逾期贷款的征信记录严重影响了正常生活
、申请房贷和车贷”。

财熵就京东白条盗刷问题致电京东金融客服，对方以“客户盗刷信息未经证实
”为由，拒绝解释。

网络上关于京东金融暴力催收的投诉 图源黑猫投诉

曾杰律师表示，信息泄露导致的金融诈骗，用户取证困难，责任一般很难界定。

早在2017年，就有媒体报道过京东白条的消费贷盗刷问题。当时京东金融将盗刷归
咎于“黑产”（网络黑色产业链）造成的行业性问题，指责欺诈团伙在外部非法获
取用户账户密码。
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遗憾的是，五年后，类似的剧情依然上演。平台似乎没有从自身找原因。

数字证书
、电子签名
作为验证要素的，数字
证书及生成电子签名的过程应符合《中华人民共和国电子签名法
》、《金融电子认证规范 》（JR/T 0118-2015）等有关规定，确保数字证书的唯
一性、完整性及交易的不可抵赖性。”

“放贷不需要验证人脸、语音等活体验证吗？他们说只要是我的名字、我的卡就能
放贷。”徐英说。财熵也从她提供的电话录音获知，虽然京东金融在发放网络贷款
前会进行实名认证，包括姓名、身份证号码、银行卡号、手机号码等，但却不包括
验证人脸、指纹等重要生物信息。

也有网友将信息泄露的矛头，指向京东平台的用户数据共享机制：“京东用户可以
同时登陆京东金融，两个平台信息相互同步。就是说如果你在这三个任何一个平台
登录过实名制信息，那么其他两个平台也会同时登录实名制信息。”

客服承认京东商城、京东金融和京喜APP的用户数据通用，图源网络

徐英向财熵提到一件小事：她在社交平台上投诉京东金融，下面评论的却是“重庆
盛际客户服务”，内容和京东金融客服给她的回复一字不差。她怀疑京东金融客服
主体其实是重庆盛际，“如果是的话，开通了白条的用户，数据都会被重庆盛际这
个小贷公司获取。”

天眼查
显示，白条和金条的供款方——重庆盛际是一家纯正的京东系公司，88%的股权由
京东科技控制，另外12%股权由京东的一家注册在香港的公司控制。

重庆盛际客服在微博上回应徐英的投诉 徐英供图

被盗刷的京东白条贷款，以及用户可能“无意中”开通的代扣支付授权，上演了一
场神不知鬼不觉的“合谋”，令那些被不法分子盯上的账户资金在暗地里上演“大
挪移”。当中涉及三家公司——肯特瑞、网银在线和重庆盛际，以及酿成盗刷问题
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的三个关键破绽——第三方代扣业务的授权、用户的信息安全、贷款业务的审核机
制，似乎都和京东金融脱不了干系。

9年前，陈生强
辞去京东集团CFO、接手京东金融时，刘强东
向他提出两个要求：第一，要做这个行业里最脏、最苦、最累、最难的活；第二，
如果有100块钱可赚，赚70块就可以了，留下30块给上游供应商或者让利给客户。

9年后，“开朝元老”陈生强在高层人事震荡中离职；京东金融获得云和AI业务的
加持后升级为“京东科技”，并打算赴港IPO，在资本市场大展宏图。

只是，京东金融是否还记得初心？
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