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公司个人感悟心得体会怎么写（我和我的企业心得体会）

作者：牟太梅

近日，河南省叶县高温、日照强烈，给诸多办事群众带来出行不便，县社保局以推
进“能力作风建设年活动”为契机，通过优化办事流程、强化工作作风、打通为民
服务“最后一公里”等措施，全方位提高为民服务质量、提升社保公共服务水平、
提升群众满意度。（人民网）

发展才是硬道理。企业的发展，在稳定增长、促进创新、增加就业、改善民生等方
面有着举足轻重的作用，更是推动经济社会发展的重要力量。而当前经济下行的压
力之下，企业发展落地难、融资难、用工难等，是“最后一米”的难点、堵点、卡
点。

靠前服务，质量上做“加法”。企业有事情“找上门”和主动服务“送上门”，肯
定后者给企业办事的体验感更好，获得感更足。靠着企业“两条腿”走路，不如让
数据“跑腿”代替企业“跑路”，派出“驻企专员”一对一开展“保姆式”服务，
把企业的办事需求通过“中转站”派单到相应的部门去，从而更方便、快捷、高效
。

优化流程，时效上做“减法”。企业的竞争，是产品质量的竞争，是科技优势的竞
争。而抢占市场的时机，就必须要开通政务审批“绿色通道”，围着企业转，帮着
企业办，甚至还可以通过“帮办代办”等方式，尽快帮助办理完善相关的手续，让
企业耗时短、时效性强，尽快投入生产。

部门联动，效果上做“乘法”。将办证流程、时间梳理形成“一图清”，让企业据
此去办事情。同时，积极探索“一家牵头、联合办理、限时办结”的同步审核机制
，节约企业办证的时间。而发改、税务、就业、财政金融、商务等部门的惠企政策
，形成政策一览表，开通“不来即享”通道，便于与企业一起共渡难关。

问题销号，短板上做“除法”。建立起企业的“问题台账”，并交办落实到具体的
部门和责任人，追着解决、催着办好，一件一件去销号。企业用工难，就发放稳岗
补贴、发布“云招聘”信息、启动免费就业培训等；企业融资难，就不定期收集企
业融资需求，将其推介到金融服务机构，适时组织座谈会，为企业和金融机构搭建
起交流平台。

民之所呼，政之所兴。企业面临的难题，不仅仅是企业自身的“拦路虎”，更是地
方发展的“绊脚石”，还是群众幸福感的“眼中钉”。进一步解放思想，运用新方
法解决新问题，方能为企业纾困解难，齐心协力迈步时代新征程。（牟太梅）
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