
智行理财网
微信怎么查开户行支行名称（建行卡怎么查开户行支行名称）

钱江晚报·小时新闻通讯员 李昊丰

4月起，新一轮疫情突袭杭州，拱墅区、上城区、临平区、桐庐县
等多个区域均划定三区。本轮疫情传播具有源头不清晰、多条传播链并行、传播速
度快且隐匿性强的特征，抗疫工作面临着严峻且复杂的考验。

面对来势汹汹的疫情，建行杭州分行党委迅速响应，第一时间召开抗疫工作会议，
有序部署各项抗疫和金融服务工作
。全行员工以建行
人的责任担当为己任，一方面做好本职工作，坚守金融岗位，筑牢金融防线，另一
方面发扬主动奉献精神，成立“张富清抗疫突击队”，配合街道社区积极投入到抗
疫工作中，涌现出了一大批先进个人和优秀事迹。

坚守岗位，保障基础金融服务

为持续提供金融服务，杭州分行组织辖内支行合理安排网点对外营业，确保特殊时
期的金融服务不掉线。

在拱墅区疫情集中爆发的紧急时刻，身处疫情中心的建行杭州分行营业部带领员工
坚守一线，面对全区公共交通停运、人员进出需凭借核酸检测证明等困难，网点的
员工们天未亮就赶去核酸点排队，单车骑行数公里赶往网点，确保网点按时营业，
满足周边客户的金融需求。

5月12日上午，桐庐支行接到杭州某贸易有限公司的金融求助电话，因紧急贸易业
务需要，公司急需开立基
本结算账户。然而因疫情影响，桐庐
全域处于封控状态，金融机构均无法正常营业。桐庐支行在了解客户的紧急诉求之
后，坚持以客户为中心，制定应急上门服务计划。由公司部统筹开户流程，普惠部
协助上门尽调，并由营业网点执行柜面开户工作。在多部门的默契联动下，顺利为
客户开立基本结算账户，整个过程仅耗时3个小时，圆满完成客户诉求，获得客户
高度认可。

转型线上，客户服务绝不停歇

杭州分行渠道管理部牵头，联合对公对私业务部门，组建网点线上办公业务支撑团
队，制定疫情期间网点日常工作指导意见，下发《中国建设银行杭州分行线上客户
服务清单》和《个人客户经理居家办公及线上营销工具指引》，为疫情期间网点开
展线上客户服务与营销工作提供强有力的支撑保障。
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4月22日,杭州蒋村支行为AAA（杭州）房地产开发有限公司举办了一场线上“云沙
龙”活动。AAA（杭州）房地产开发有限公司所在办公大楼因涉及疫情防控需要被
列为管控区域，蒋村支行采用腾讯会议形式开展“云沙龙”， 沙龙活动内容丰富多
彩，现场气氛活跃，互动频频，活动中穿插介绍了科学防疫小知识，并重点推荐了
疫情期间居家隔离的几款实用产品，受到了客户的一致好评。

根据拱墅区二级响应政策的要求，多数营业网点对外停业。但网点坚持停业不停工
，积极联系客户，邀请客户添加企业微信，实时发送金融咨讯；每日更新云工作室
、微信朋友圈，上架建行生活
的推广优惠活动及最新的理财产品。特别是对于居住在三区的客户，通过电话、微
信主动了解客户的生活情况，安抚他们的焦虑情绪，给予更多的人文关怀，让客户
倍感温暖。业务效果也不错，“营业部出单建信尊享金生期交40万元、拱宸桥支行
分期通2笔合计金额41万元、半山支行快贷4笔102万，绍兴路支行快贷2笔59.43万
元……”工作群内，喜报一如往常般热闹。

主动奉献，参与社会防疫工作

面对桐庐县不断漫延的疫情态势，桐庐支行党总支向全体党员发出倡议书，火速集
结成立“张富清抗疫突击队”，突击队成员在社区的统一安排下，分头奔赴、行动
迅速、有条不紊地开展起各项防疫志愿工作。在积极响应志愿活动的建行人中，有
刚入职不久的95后，有巾帼不让须眉的女将，也有已过而立之年的中坚骨干，还有
临近退休的已退役老
兵。大家纷纷投入到支援社区流调、维持核酸检测
点秩序、录入核酸检测身份信息等工作中去。这一群可爱的建行人始终把责任放在
心中，积极投身抗疫志愿者行列，在疫情防控工作中书写了一抹靓丽的建行蓝。

本文为钱江晚报原创作品，未经许可，禁止转载、复制、摘编、改写及进行网络传播等一切作品版权使用行为，否则本报将
循司法途径追究侵权人的法律责任。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

