
智行理财网
广州移动优惠购机活动（广州移动优惠购机2021）

科学技术的进步推动了人类文明的发展，我们的衣食住行发生了翻天覆地的变化。
尤其是在智能手机、电脑等电子设备得到应用的情况下，基于互联网的不断创新，
人与人之间的距离不断缩小。凭借这一优势，我们的生活方式越来越方便。不过，
使用手机的一些应用程序需要连接网络，如果没有网络的支持，我们根本无法进行
移动支付、移动社交。

正是这样，通信
市场上出现了三大网络运营商，
分别是中国移动、中国联通、中国电信
。其中，中国移动不仅是中国首个网络运营商，用户数量还是全国第一。虽然中国
移动存在大量套路，但是迄今为止，依然有大部分人选择中国移动。毫不夸张地说
，中国移动的用户数量超过了中国联通、中国电信的总和。

基于用户规模的不断扩大，中国移动很难满足所有用户的需求，所以业界一直存在
中国
移动的质
疑之声，导致中国
移动的用户满意度一直无法得到显著
的提高。
加上有关部门开始监管三大网络运营商，要求中国移动、中国电信、中国联通针对
自身存在的问题进行整改，不得不平等对待新老用户、不得在用户不知情的情况下
隐蔽扣费。

为了建立一个健康、稳定
的网络环境，有关部门推出了“携号转网
”政策，这意味着用户可在没有更换手机号码的情况下，根据自身的需求选择其他
网络运营商。随着这一政策的逐渐应用，三大网络运营商的用户数量面临不同程度
的流失。其中，中国移动的用户流失数量排名第一，因此为了留住老用户、吸引新
用户的注意，中国移动推出了一些福利特权。

可以说，中国移动“不抠门了”，十年没换号码的用户可以获得以下4个特权。

第一个特权：网龄特权

中国移动为了更好地区分新老用户，专门研发了一个记录用户使用年限的等级系统
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，十年没换号码的用户基本都是一些五星级用户，这一群体可以获得中国移动推出
的网龄特权。
只要中国移动免费赠送流量的时候，五星级用户可以得到大量流量。一些最新推出
的5G流量套餐，只有使用年限越长的用户才能获得更低的折扣，这一特权是新用户
无法获得的。

第二个特权：免费宽带特权

新用户想要获得中国移动推出的免费宽带特权，需要达到一定的套餐消费门槛。但
是，中国移
动为了留住十年没换号
码的老用户，推出了免费宽带特权。
只要十年没换号码的老用户满足这一特权的基础条件，签署2年的合约期，不要进
行携号转网、更换流量套餐，就能获得免费宽带特权。

第三个特权：免停机待机时长特权

免停机待机时长指的是，即使手机话费已经用完也不会停机，十年没换号码的用户
拥有一定的免停机待机时长，只要在规定的时间里充费，就能继续使用手机的一切
功能。对于老用户而言，中国移动推出的这一特权存在一定的帮助。因为随着生活
质量的不断提高，人们需要付出的时间不断增加，一些人忙起来还会忘记吃饭，更
不用说前往营业厅充费。

如果是中国移动的新用户，一旦手机欠费就会面临停机，这意味着手机无法接听、
拨
打电
话。如果
遇到需要立即解决
的事情，可能无法第一事件进行处理
。但是，
十年没换号码的老用户不用担心这一问题，就算你的手机欠费，也不用担心会被停
机，因为中国移动推出了72小时的免停机待机时长。

不过，随着科技水平的不断提高，现在的我们已经不用通过营业厅充费，包括掌上
移动厅、微信充值中心、支付宝
充值
中心等一
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些充值平台都能直
接充费，我们不用担心手机因为欠费
停机了。相比网龄特权、免费宽带特权，免停机待机时长特权的存在价值不大。

第四个特权：免费升级套餐特权

中国移动为了留住十年没换号码的老用户，不仅推出了一些免费的升级套餐，而且
免费升级套餐消费。
站在一定的角度进行分析，中国移动推出这一特权是在为用户们“着想”。但是，
只有中国移动的老用户可以获得这一特权，新用户无法免费升级套餐。

由于一些用户需要进行业务的往来，需要使用大量流量甚至是通过拨打电话进行交
流，一旦用户的需求变得强烈，需要消耗的流量以及手机话费就会逐渐增加，毕竟
我们需要为自己的消费买单。
中国移动推出的4个特权，说明了中国移动想要进行优化的决心，未来可能不会存
在“不平等对待新老用户”、“隐蔽扣费”等现象。

不过，以上4个特权只是针对十年没换号码的用户，新用户只能在一边羡慕。对于
这一消息，大部分老用户表示十分激动，毕竟得到了中国移动的重视。可以说，中
国移动“不抠门”了，但是如果是你，你会接受以上4个特权吗？可能你会犹豫。
简而言之，
无论中国移动如何优化自身的服务质量，如何提高用户的体验度，它的目的都是为
了赚钱。

就算中国移动为了留住老用户推出了一系列优惠套餐，也不会损害自身的利益，但
是需要知道，这一操作可能无
法得到用户们的支持。
中国移动想要彻底留住十年没换号码的老用户，得到新用户的注意，还有一段漫长
的路要走。至于中国移动的老用户能否接受以上4个特权，主要在于它们是否实用
。

实际上，中国移动作为中国第一大网络运营商，应该明白这样一个道理，得民心才
能得天下。中国移动如果想要在这一行业站稳脚跟，实现公司的长远发展，就要想
方设法地
留住消费者。一旦
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失去了消费者的支持，一切就是虚假
的存在。
希望中国移动把消费者的利益放在首位，优化自身的服务质量，这样才能得到更好
的发展。

中国移动推出以上4个特权虽然看似“不抠门”，但实际上，中国移动的算盘依旧
满打满算。通过4个特权不仅优化了中国移动的形象，使得十年没换号码的老用户
深感激动，可谓是“一举两得”。虽然以上4个特权都是针对十年没换号码的老用
户，但是用户获得这些特权的时候，中国移动通过一些方式进行了“绑定”。

简而言之，中国移动通过另一方式留住了十年没换号码的老用户，这一操作十分精
明。正是这样，
老用户在使用4个特权的时候受到
了一定的限制。
就像免费升级套餐特权，除了升级套餐内容，中国移动还会升级套餐的消费，这一
操作其实就是“强买强卖”，用户根本没有任何选择。

但是不可否认，中国移动为了留住十年没换号码的用户可谓是下了血本。相比大部
分消费者吐槽的中国移动“抠门”，这一操作反而显得十分大方，中国移动终于不
抠门了。

总结

实际上，随着互联网时代的不断发展，我们的生活已经离不开智能手机、电脑等电
子设备，对于网络的需求越来越强烈。正是这样，一个优秀的网络运营商有着至关
重要的作用。如果中国移动无法提高用户满意度，可能会败给中国联通、中国电信
。对于中国移动推出的4个特权，你有什么独到的见解吗？
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