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华女士花了4万元，在迪奥专柜买了一个手提包，没想到是假货，专柜却想赖账不
予理赔！

在4月20号的时候，华女士在某迪奥的专柜看上了一个包，当时这个包价值4万元，
在买之前，华女士很认真地检查了包的质量，觉得没有问题之后，华女士直接把包
给买了下来。

可是拿回家没有几天，华女士就看到这个包是有问题的，问题就是出现螺丝上面，
正品的迪奥手提包在金属环的连接处一般采用的是点状或者T字形的小螺丝连接起
来，但是华女士买的这个包是这种十字型的，对于经常看奢侈品的华女士来说，真
假很容易辨别出来，虽然只是一个小小的螺丝，也逃不过华女士的火眼金睛

由于迪奥没有线上鉴别迪奥产品真假的机构，华女士只好去线下找了一家回收二手
包的机构鉴定，经过小哥的一番检查，直接告知华女士这个包就是假的，他们不收

华女士心里很是气愤，自己花高价买来的包，竟然是假货，没想到专柜里面也会遇
到这种情况。华女士一怒之下直接找来记者进行曝光此事，记者问华女士在买包的
时候，自己有没有认真检查呢？

华女士很坚决地告知记者，自己买的时候，检查完全没有问题，但是在包装的时候
，这个包离开过自己的视线，店里面的工作人员把包拿到其他地方装包好了再给她
的，当时也是出于信任，没有打开重新检查！

而且拿去二手店检查的时候，华女士的视线也从来没有离开过包，不可能是二手店
进行了调包行为，那问题就只能出现在专柜包货的时候，工作人员悄悄把真包给换
走了！
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在迪奥专柜买的东西，有30天的换货期限，华女士是4月20号买的包，在5月9号那
天，华女士把包重新拿去了专柜，让工作人员给换一个

没想到却遭到了工作人员的拒绝，说这个包不能换，就算是在换货期限内也不给换
，华女士也并没有告知工作人员这个包的真假问题，看来这些工作人员内心都是明
白的，她们给华女士的包就是假的，所以才不给换！

华女士让工作人员给个拒绝的理由，工作人员却百般推辞，说要先请示上方的领导
，等领导的通知，华女士答应了她们的建议，迪奥专柜也接受了华女士的包，双方
都进行了拍照取证，并且专柜也给了华女式一张手写条子，证明确实这个包是专柜
售出，也表示收留了这个包放在专柜。

华女士把包放在专柜之后，就离开了，希望能够尽快给自己一个结果！可是等了好
几天都没有收到迪奥专柜给的答复！眼看换货期就要过了，华女士也开始着急，但
是也还是选择继续等，觉得迪奥这么大的品牌，应该会给自己一个合理的说法！

就在换货期线过了两天，华女士突然收到迪奥专柜给的微信回复，说华女士的包是
非迪奥产品，所以没有办法给您提供换货服务！

华女士直接就蒙圈了，这个包是你们专柜卖出来的，现在买到了假货，你们故意在
换货期限过了之后才给回复，明显就是想要拒绝赔偿。

华女士带着记者一起去迪奥专柜取自己的包，没想到再次遇到闭门羹，工作人员告
知不允许在里面进行摄像，没有领导的批准，谁都不可以拍照。
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记者询问工作人员专柜为什么会卖出假货的问题，工作人员也是闭口不谈，只是说
自己不清楚，不接受采访类的，也许是怕自己说错了话，让记者和华女士抓到把柄
，所以故意不多说，只说自己不清楚情况！

华女士把包上合格证上面的编码还有开的小票上面的编码进行了比对，就是一模一
样的

现在这个包专柜都说是假的，却不给自己换包，而且华女士还有店长的微信，发微
信给店长对方也是爱理不理的样子。

这件事情不可能就这么算了，华女士说自己后期还会借助法律途径给自己进行维权
，不然这4万块钱花得很不值！

这件事情被爆出来之后，有细心的网友说：迪奥专柜所在的商场，之前也出现过三
四例卖假货的事情，有一个人在里面买了一块价值40万的手表，后面也是假的，看
来这个商场本身就存在很大的问题！

作为消费者，当我们遇到专柜卖假货的情况，一定要用法律武器来给自己进行维权
，4万块不是小数目，敢这么明目张胆的给买家售卖假货，看来她们是觉得客户会
拿他们没有办法，这事可不能让自己吃了哑巴亏。对于这件事情，你们怎么看待呢
，欢迎留言
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