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2022年6月2日，国
家市场监督管理总局以第56号令公布了
《明码标价和禁止价格欺诈规定》
（以下简称《规定》），自2022年7月1日起施行。随着数字经济
发展，经营者的标价方式、价格欺诈行为等都与传统的线下经济有非常明显的
区别，
表现形式更加
复杂，呈现出许多新特点和
新问题。如：每年的“618”、“1111
”网络购物节，消费者对网络商家“先提价，再打折
”的做法意见非常大。该《规定》就针对这种现象作出了明确规范。该《规定
》的发布实施，将更有利于消费者明明白白消费，让经营者更加规范经营，政
府部门价格监管和执法更科学合理、更具有针对性。

禁止价格欺诈

“价格欺诈”是指经营者利用虚假的或者使人误解的价格手段，诱骗
消费者或者其他经营者与其进行交易的行为。

价格欺诈的行为表现：

1. 谎称商品和服务价格为政府定价或者政府指导价

2. 以低价诱骗消费者或其他经营者，以高价进行结算；

3. 通过虚假折价、减价或者价格比较等方式销售商品或者提供服务

4. 销售商品或者提供服务时，使用欺骗性、误导性的语言、文字、数字、图片
或者视频等标示价格以及其他价格信息；

5. 无正当理由拒绝履行或者不完全履行价格承诺；

6. 不标示或者显著弱化标示对消费者或者其他经营者不利的价格条件，诱骗消
费者或者其他经营者与其进行交易；
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7. 通过积分、礼券、兑换券、代金券等折抵价款时，拒不按约定折抵价款；

8. 其他价格欺诈行为。

网购价格欺诈行为表现：

1. 在首页或者其他显著位置标示的商品或者服务价格低于在详情页面标示的价
格；

2. 公布的促销活动范围、规则与实际促销活动范围、规则不一致；

3. 其他虚假的或使人误解的价格标示和价格促销行为。

明码标价

“明码标价”规范的“经营者”主体，既包括销售、收购商品
的经营者，也包括提供服务的经营者；既包括线下
经营者，也包括线上经营者。

“明码标价”的基本规范：

1. 核心三要素：真实准确、货签对位、标识醒目。

2. 价格须以显著方式，明确标示。

3. 交易条件不同，标明交易条件对应价格。

4. 价格发生变动，须及时调整标价。

5. 商品标价的基本要素：品名、价格、计价单位。

同品牌、同种类商品，因其他特征（如颜色、形状、规格、产地、等级等）不
同价，分别标示品名、价格。
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6. 服务标价的基本要素：服务项目、服务内容、计价方法或价格。

7. 销售商品附带有偿服务的，如提供配送、搬运、安装、调试等，须按规定对
附带服务明码标价。附带服务不由商品销售者提供的
，需以显著方式区分标记或者说明。

8. 通过网络等方式销售商品或者提供服务的，须通过网络页面，以文字、图像
等方式进行明码标价。

9. 先消费后结算的服务，除明码标价外，须在结算前向消费者出具结算清单，
列明所消费的服务项目、价格以及总收费金额等信息。

“明码标价”的基本形式：

1. 标价签（含电子标价签）；

2. 标价牌；

3. 价目表（册）；

4. 展示板；

5. 电子屏幕；

6. 商品实物或者模型展示；

7. 图片展示；

8. 电子查询系统；

9. 其他有效形式。

在该新《规定》下，一般标价签不再由政府部门监制，但是，县级以上市场监
督管理部门可以发布标价签、标价牌、价目表（册）等的参考样式。
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赠品如何标价？

赠品（包括赠送商品或服务），须标示品名、数量。赠品标示价格或者价值的
，应当标示赠品在同一经营场
所当前销售价格。虚标赠品价格也是一种价格欺诈。

经营者以折价、比价方式促销的正确姿势：

1.
在销售商品或提供服务时进
行价格比较的，标明的被比较价格信息应真实准确。

2.
未标明被比较价格的详细信息的，被比较价格
应当不高于经营者在同一经
营场所进行价格比较前七日内的最低成交价格
；前七日内没有交易的，应当不高于本次价格比较前最后一次交易价格。

3. 与厂商建议零售价进行价格比较的，应当明确标示被比较价格为厂商建议
零售价。厂商建议零售价发生变动时，应当立即更新。

4. 没有合理理由
，
不得
在折价、
减价前临时显著提
高标示价格并作为折价、减价计算基
准。不得采用无依据或者无从比较的价格
，作为折价、减价的计算基准或者被比较价格。

法律责任

经营者违反有关明码标价规定或者有价格欺诈行为的，由县级以上市场监督管
理部门依照有关规定进行处罚。经营者违反明码标价规定的，监管部门可责令
改正、没收违法所得，还可并处五千元以下的罚款。价格违法行为情节严重的
，监管部门可责令停业整顿、甚至吊销营业执照。
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（部分图文来自网络，侵删）
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