
智行理财网
淘宝刷人气的软件（有没有淘宝刷好评的软件）

编辑导语：好看的皮囊千篇一律，同质化的模式无新意。现如今，电商直
播的卖货形式大同小异，不少用户心中难免心生厌倦。本篇文章对此展开
了一系列的讲述，欢迎感兴趣的朋友们一起阅读分享~

看了好几年电商直播，大家是否也会有类似的感触？的确，已呈同质化的直播卖货
形式，让不少用户心生厌倦，直播间也已经沦为了一个优惠券自助领取机，或是另
一种电视购物频道。

直播的
创新瓶颈迫在
眉睫。随着元宇宙的火爆，
有用户发现近半年来淘宝、京东
、快手等平台，纷纷推出了虚拟人（数字化主播），并联合品牌做起了直播、卖起
了商品。尝鲜者，不乏欧莱雅、兰蔻、玉兰油、圣罗兰等大品牌。

虚拟人具备的新鲜感、科技感，吸引了不少用户观看并下单，让不少中小品牌很是
羡慕，却又望而却步。他们生怕虚拟主播成本太高，门槛太高，自己很难搞定。

那么，这种局面是否会改变呢？

一、虚拟主播离不开真人？

近日，懂懂笔记发现在电商平台上，有不少商家兜售虚拟人直播的解决方案。而报
价最低甚至还不到1000元，如此唾手可得的虚拟主播效果如何？

在电商平台搜索“虚拟人”、“虚拟形象”、“虚拟主播”，你可以找到很多相关
内容，而商品标题也都赫然出现“AI”、“人工智能”字样，显得非常高大上。

“你看你要什么方案嘛，实现的方案不同，费用自然也不一样。”为了一探究竟，
懂懂笔记以企业采购的身份，向其中几位商家咨询，一位昵称为“四维”的商家表
示，目前行业实现虚拟人直播的方案有两种。

其一，是纯软件形式。商家所提供的软件内拥有可选虚拟形象，比例大致为一男四
女，使用者只需要提供一系列文字性的商品资料，录入到软件系统当中，虚拟人即
会按顺序介绍商品。
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第二种解决方案，听上去跟AI似乎没有太大的关系：商家会给使用者提供一套可穿
在身上，供侦测器追踪动作的硬件设备。

“第一种很方便，要实现咨询回复，只需要提前录入内容所对应的关键词，一旦消
费者弹幕发送了咨询，触发了关键词，虚拟人会自己回复。”四维解释，这种类似
自动回复的功能，可理解为公众号关键词回复的虚拟人版本。

至于虚拟人的声音，也是由AI合成，有十几款声音类型可供选择，“只需要实现以
上功能，虚拟人的价格也不会很贵，基础版599元，进阶版999元，后者比前者多
了一个后台播控系统。”

如果软件内置的虚拟人形象仍然不足以满足使用者需求的话，用户还可以ODM定
制专用的人物形象，一套系统外加定制一个人物形象，价格也不到1500元。

“但我不是很推荐第一套方案哦，虚拟主播的形象同质化比较严重，而且咨询触发
比较机械化、生硬，虽说有
AI噱头，但不算太智能。”
四维随即向懂懂笔记推荐了第二种实现虚拟人直播的方案。

“你穿上这套硬件设备，只要你的动作被追踪到，虚拟人就会跟着做出相应的动作
。”

换句话说，这个方式是利用动作追踪设备，将真人所作出的动作“映射”到虚拟主
播上，原理类似于欧美科技企业采用的动画制作、动作类VR游戏等“运动捕捉”技
术，在直播中仍离不开真人。

“但是你做什么手势，虚拟主播就做什么手势，动作比AI更流畅，用来卖货、推荐
商品会不那么生硬，内容跟随真人可以随时调整。”四维表示，尽管以上的虚拟人
直播方案离不开真人，但由于效果、实现完整度上较好，因此价格也比较高。

这样一套“运动捕捉
”硬件设备，售价为29000元，此外还需要另缴软件的年服务费800元。懂懂笔记
向其它的几位商家询价后，类似解决方案的价格大部分也在2~3万元之间。

在四维给的一份资料中，懂懂笔记发现，该解决方案的“开发者”为昆明一家创业
公司。与其它销售虚拟人直播方案的商家一样，四维也只是其中的一家“代理商”
。

“你如果觉得太贵的话，买半身方案也行，只采集真人面部的表情，然后实时同步
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到虚拟人的
脸上，不需要穿着硬件
，只需一个脸部（表情）捕捉器。”
四维表示，这个方案价格只需6000元，可谓十分实惠。

有业内人士透露，类似的半身虚拟人直播是目前很多中小企业选择的方案，直播时
可以兼顾成本、门槛、效果等多个维度。从网上的销售量来看，销量最高的商家显
示已有上千条好评。

那么，既然无法离开真人的介入，中小企业使用类似的“半吊子”虚拟主播，能得
到哪些实惠呢？

二、虚拟人比真人主播好管理？

“买（虚拟形象）的时候就知道，跟人工智能没啥关系，就是个噱头。”

智荣在深圳华强北经营着一家数码配件公司，最近两年，公司自建直播团队、孵化
主播，每天通过直播销售数码配件。但一直以来，让他极为头疼的是公司孵化的主
播，都做不到三四个月便会离职。

尽管有铁打的账号，但流水的主播还是让他觉得，用户流量的延续性不足，缺乏一
个固定的主播形象和IP，能够长期维系店铺与消费者之间的强关系。

“每次换主播，很多用户都会追问之前的主播呢？好难解释呀。”为了不让主播更
迭影响流量、粉丝量，智荣也一直盘算着打造一个虚拟形象，将来作为直播间唯一
的固定人选。

因此，不久前他花了将近一万元预算，从网上定制了一个虚拟主播，同时还采购了
一整套半身同步的直播解决方案。有需要的时候，让员工戴上手套腕套等设备，真
人的脸部、半身动作都能被设备采集，同步给虚拟主播。

他认为，负责“输出”动作的员工不需要颜值高、能上镜的女主播，即便是公司的
小伙子也可以借助硬件设备，控制虚拟美女主播的一言一行，“不管员工怎么换，
前台虚拟人形象不变，这个比真人主播好管理多了。”

智荣坦言，半身虚拟人解决方案唯一美中不足的，就是人物的声音，只能用操作者
（即背后真人）的原声。为了不让声音与背后的真人相捆绑，他还购买了一套专业
变声硬件，让虚拟人的声音具备了一些科幻味。
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“即使操作的人员离
职了，我自己用变声器也能做个大概吧。
”自从有了这套虚拟主播之后，公司也不再需要专业、上镜的主播了，“之前我们
还做了一次全员培训，要求大家都能操作虚拟主播。”

无独有偶，同样购买了虚拟人直播方案的，还有广州一家MCN机构。机构负责人M
iya告诉懂懂笔记，公司主做知识科普类直播，今年四月份刚花了三万元“巨资”购
买了一套虚拟人直播设备。

之所以采用虚拟人直播，是因为知识科普类直播的内容较为简单，虚拟人的讲解加
上动画演示就完全能够胜任，无需聘任专业主播，“自家的科普创作者就可以上阵
，披着虚拟人的设备，尽情地做解说。”

Miya表示，以往创作者写作内容之后，公司还要聘任专业主播做直播，在线解说这
些科普
内容。如今虚
拟人上线后，公司在主播的
成本方面可以全部省下了。
“一名主播月薪支出要一万多甚至两万，现在给创作者加一点儿稿酬，控制虚拟人
的直播一次加小几百元，每月支出比聘任主播低很多，反正知识科普类的直播也不
看脸，内容有料就OK。”

显而易见，虽然机械、生硬、缺乏人性化，但相比真人主播，虚拟主播不会离职和
耍大牌，便于企业的管理。再加上虚拟人的支出，通常是由一次性购买硬件、较少
的年费组成，相比孵化、签约主播，投入的成本更低一些。

正因这些客观原因，即便虚拟人直播的原理听上去十分简单，与真正的人工智能关
系不大，但仍有一些中小企业、初创公司、内容团队，选择通过虚拟人直播卖货、
输出内容，在激发用户的好奇心同时，也省了一笔投入。

三、虚拟人做直播没缺点？

实际上，目前虚拟主播的受众并不广泛，只有95后00后更乐于接受。

《2021年虚拟数字人深度产业报告》显示：关注虚拟人话题的Z世代占比达到了89.
4%，其中，一周关注三次以上的Z世代占比将近10%，每天都关注的占8.2%。

另外，有过半数的Z世代表示，愿意为虚拟人相关的功能付费。因此，不少企业涉
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足虚拟人内容输出、虚拟主播领域，为的也是抓住95后、00后这些Z世代人群。

“年轻人都很关注元宇宙、虚拟人等一系列科技和新兴话题。”杭州一家MCN的
负责人李晶（化名）告诉懂懂笔记，去年十一月份元宇宙概念兴起，虚拟人的概念
也再一次走红。

于是，公司决定孵化虚拟主播、虚拟人物形象，取代真人主播、视频达人。不过，
一开始公司股东还是有不少顾虑，担心用虚拟人取代真人做电商直播，会引发用户
的抵触，导致圈粉困难、用户流失。

“但上线之后发现，很多用户因为好奇而关注了我们的虚拟主播。”李晶指出，分
析部分直播平台的用户标签后发现，关注虚拟主播账号的，超过五成是Z世代用户
。

无论是男女虚拟主播，关注者中的男性用户占比都过半。由此可见，男人永远都有
好奇心，任何与科技感、科幻感相关的元素，都能引发男性的关注，“说真的，虚
拟主播比真人主播圈粉更简单，用‘好奇心’引流嘛。”

不过，随着公司逐渐开放虚拟主播与甲方企业的合作，背后的弊端也渐渐显现了出
来。李晶告诉懂懂笔记，尽管虚拟主播有”引流体质“，但在产品推介方面，与人
交流互动方面，的确不如真人主播。

“真人主播可以拿着产品，较为直观地给用户展示卖点、功能，但虚拟主播不能。
如果将商品建模，成本又会很高。结果就是虚拟主播卖货，纯粹只能动‘嘴皮’，
商品只能在一旁搁着。”

李晶解释，采取这样的方式，虚拟人直播会吸引不少“看热闹”的，但在成交转化
方面并不出色。毕竟，缺少了人与人相对直观的交流、产品展示后，消费者也不太
敢轻易下单了。

“合作品牌也都知道这个问题，目前用虚拟人做直播，图的只是个热闹，因此不会
对销量KPI卡得太死。但在带货方面业绩平平，很难获得更多客户的青睐。”李晶
认为，如今的虚拟人热潮，还是有早年直播热潮的一些影子。

随着元宇宙话题的兴起，虚拟人概念随之大火，有不少科技创企、资本纷纷押注虚
拟人。一时间，虚拟主播做直播、虚拟形象拍短视频，各类虚拟人应用大量出现。

在电商圈，不同的虚拟人直播、短视频解决方案，也在代理商的推动之下，变得唾
手可得。几百元、上千元的方案，也被套上了AI、VR等科技光环。
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但是在新奇的“皮囊”之下，很多方案要么是高分低能、啥也不行的“人工智障”
，要么是真人的“灵魂”套上科技的外衣。企业花了几千元、几万元买的虚拟“外
衣”，或许仍会是一个噱头。

#专栏作者#

小米生态链战地笔记
》、《微信思维》、《微信力量》三本畅销书的作者，多年财经媒体经历，业内资
深分析人士。

本文由 @懂懂笔记 原创发布于人人都是产品经理。未经许可，禁止转载。
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