
智行理财网
车辆保险定损流程款项给谁（车辆保险定损流程图）

出了交通事故，该怎么办？大多数车主都一知半解，经常碰到有一些车主朋友，不了
解出事故后的整个理赔流程，而造成损失。

上期将为大家带来人伤事故理赔全流程，让大家对人伤理赔有了更详细的了解。

今天就来给大家说说纯车损事故，车主该如何保障自己的权益。

 

单方纯车损事故

指不涉及人员伤(亡)或第三者财物损失
的单方交通事故。例如碰撞外界物体，自身车辆损坏，但外界物体无损坏或者无需赔
偿。这样的事故处理相对简单。

报案

尽量保留事故现场，如影响交通等原因，无法保留现场，也应该拍照留证据，并立即

向保险公司报案。

注意要在事故发生48小时内向保险公司报案。
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现场查勘

损失较小，保险公司派人到现场查勘，
并出具《查勘报告》。
损失较大，查勘员认为需要报交警处理，会向交警部门报案，由交警部门到现场调查
取证，并出具
《事故认定书》。开车需要随身携带的
证明：驾驶证、行驶证、身份证、银行借记卡和保险单证。

定损修理
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车主将车辆送抵维修地址并同时通知保险公司定损——修理厂修车——车主提车。

提交单证

收集索赔资料交保险公司办理索赔手续。所需材料索赔申请书、驾驶证和行驶证、 被
保人身份证、车辆修理发票、收款银行卡、交警证明（如需交警处理），还有一些事
故中涉及到的费用，如事故造成车辆无法行驶，则需要施救费发票，高速上事故则可
能需要高速的过路过桥票。

损失理算、赔付

保险公司收到索赔单证后进行理算，确定最终的赔付金额。保险公司财务人员会根据
理赔人员理算后的金额，向车主指定账户划拨赔款。
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多方纯车损事故

指不涉及人员伤亡，但涉及三者财物损失、事故责任明确的双、多方交通事故。

报案

事故发生后可先向交警部门报
案，电话122，如确认为无责任方
则无需向保险公司报案。如需承担责任，需要立即向保险公司报案。

现场查勘

交警部门到达现场，并现场出具《事故认定书》，保险公司人员到达现场，并出具《
查勘报告》。

第三者损失

分为两类，非机动车和机动车：

1非机动车

最好要求保险公司人员现场处理时，达成
车主、三者、保险公司核损价格
，如现场无法达成一致，那么在进行三者损失核定的时候或者过程中，要求保险公司
给出核损价格。

2机动车

最好三者与车主一起前往车主选定修理厂进行修理。如果三者不愿意，要求车主先支
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付费用，
一般车主可先支付
部分金额作为押金、保证金，多少可
协商而定，记得索要支付凭证，虽不能作为理赔依据，但可防止第三者赖帐。

车辆定损修理

将车辆（本车、三者车辆）送抵定损
中心并同时通知保险公司，定损——修理厂修车——提车

提交单证

收集索赔资料交保险公司办理索赔手续所需材料索赔申请书、驾驶证和行驶证、 被保
人身份证、收款银行卡借记卡、交警证明、车辆修理发票（本人和三者车辆）/三者物
损赔偿凭证、三者物损失清单、以及其他可能涉及的证明、发票。

损失理算、赔付

保险公司收到索赔单证后进行理算，确定最终的赔付金额。保险公司财务人员会根据

理赔人员理算后的金额，向车主指定账户划拨赔款。

总结：遇纯车损事故寻求理赔我们要知道

1、及时报案，尽量保留事故现场证据2、开车随身携带驾驶证、行驶证、身份证、银
行借记卡和保险单证3、索要及保留一切事故相关发票、凭证

转发告诉身边的朋友！

如果觉得本文对你有帮助，

请点
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支持！
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