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银行卡丢失或损坏了，想换一张，可以保留原来的卡号吗
？

这个问题要放在前几年，确实不太好说，过去很长一段时间，换卡必换号已经成为
了常规操作，大家也默认了这样的做法。

但是现在就不太好说了，随着科技的发展，目前大部分银行都可以实现“换卡不换
号”的业务了，但是现实生活中，很多人去银行办理的时候，总是被告知无法办理
保留卡号的业务，这又是怎么回事呢？

按照银行卡的分类，可以分为信用卡和借记卡两种，信用卡就不用多讲了，只要申
请成功，不管换几次卡，卡号都是可以保留的，完全没有问题。

今天咱们主要讲一下借记卡，也就是我们平时在银行柜台或智能机办理的存取钱的
普通卡，这样的卡种类也分很多种，经过多年的发展，从开始的磁条卡，逐步更新
到现在的芯片卡，安全性在不断的增加。

在换卡不换号业务方面，也在不断的升级，可是最早之前在银行办理的，卡号为数
字9开头的银行卡，已经被逐步的淘汰，因此这样的卡是无法办理保留卡号业务的
。

而最近几年办理的数字6开头的银行卡，可以说大部分银行都是可以实现保留卡号
的，除非一些规模相对较小，科技水平较低的银行可能还无法实现。

可是现实生活中，为什么去银行换卡的时候，柜员不给保
留卡号呢？

这个原因有很多，除了刚才讲到了，可能部分银行的科技水平确实无法满足大家换
卡不换号的业务需求外，最主要的原因有以下两点：

一是业务流程相对复杂
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相较于正常的换卡业务，保留卡号的业务还是比较复杂的，因为制作银行卡的设备
还是相对稀缺和专业的，同时制作过程有一定的风控要求，因此一般会集中到总行
或省级行集中制卡，那么这样的话，在办理过程中，就需要逐级上报，当时肯定是
无法拿到卡的。

等流程上报后，通过审核没有问题，才能制卡，而且制作完的卡需要邮寄回网点，
网点的人收到卡后需要再次通知客户，过来领卡启用，整个过程虽然不复杂，但是
较为繁琐，会牵扯很多精力，最主要的是这样的业务并不能直接给银行和柜员带来
收益，因此很多时候银行的工作人员并不愿意办理这样的业务。

二是考核指标驱动

很多人可能并不知道，银行卡在办理的时候，已经注定了今后卡里所有的资金，都
会归属到当初办理的银行网点，所以大家就理解了银行的工作人员，为什么要不停
的营销办卡了。

同样的道理，在换卡的时候，如果不是本网点办的卡，就算怎么换，也和给你办理
业务的网点和工作人员没什么直接的利益关系，从指标考核的角度来说，大家更倾
向于把客户原来的卡注销掉，重新办理一张新卡，而不是办理换卡，更不是相对复
杂的换卡不换号。

如何才能顺利地实现“换卡不换号”呢？

目前这个业务虽然有点复杂，但是还是相对成熟的，因此如果大家有这方面的需求
，完全可以到银行网点申请办理就行。

当然还有更加简单的方法，就是登陆银行的网上银行或者手机银行，找到相应的功
能，实现一键办理，不过等卡邮寄到之后，还是需要到银行启动的。

那么你办理过"换卡不换号"的业务吗？

对于保留卡号的业务，大家还有什么疑问？
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欢迎大家在评论区留言互动，咱们共同探讨。

以上就是本期节目的全部内容，大家在金融理财方面还想了解哪些内容，欢迎给我
留言，如果可能的话，我会做成文章或者视频，供大家观看。

我是小银哥，请大家关注我，给你带来不一样的金融知识。

感谢大家的支持和认可。

“小银哥说金融”是一档面向普通百姓，分享金融知识的科普类节目，请大家关注
我，带你了解更多的金融知识。

大家如果对投资理财感兴趣的话，欢迎订购我的专栏《小白财商培养计划》，相信
通过本系列视频的系统学习，大家一定会对传统的金融知识有一个全新的认识，最
关键的是让大家对于理财习惯有全新的理解。
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