
智行理财网
安米莉童装旗下有几个牌子（安卡米婴儿装怎么样）

石女士是杭州萧山一
家服装公司的商品负责人，说是通过德邦快递
，发了一批衣服到金华，结果被不明油渍污染了。

视频：童装邮寄中沾上不明油污，记者现场搓洗

石女士说，这批货是童装
，一共两大包。物流信息显示，运费到付105块钱，没有保价
。5月10号从杭州发货，5月11号，其中一包被客户拒收了。

石女士：“整包货出现油污的污染
，具体什么油，大家也都不知道，就导致客户那边情绪很大。”

客户提供的视频
：“我的
衣服，大片被油污染了，这个理赔怎么赔，你看，全部进去了，全部污染了。”

这批衣服有两
百多件，已经被退回。石女士说，经过整理分类，发现四十多件有明显油污。

石女士
：“这边是属于重度污染的，大家可以看一下，下面出现这种油渍，而且是什么油
，现在我们也都不知道
。（这种情况，可不可以做一些清洗？）不能做清洗，因为我们是全新的衣服，第
二这种油，它是什么油，大家都不知道，而且我们做的是儿童服饰。”
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石女士用上洗衣液，对一件短袖进行清洗。看到手洗的力度不够，记者帮忙再次清
洗。

石女士：“（洗得掉吗？你们说。）洗不掉。
（你们常洗衣服吗？）洗衣机洗，洗衣机更加洗不掉。”

油污的痕迹只是变淡了，没能完全清洗干净。

石女士说，另外一部分衣服上有气味，或者有轻微污渍
，因为不知道是什么成分，这批衣服同样无法销售。页面上有当时派件员的电话。

德邦快递派件员
：“那我不知道的，5月11号吗，我还没上班。（这边显示电话是您的，姓程吧？
）那个快递员已经离职了，那边不是我管的，号码是现在我在用。”

石女士列了一张损失
清单，根据大童、中童、小童分类，总共219件
，给客户的进货价是14800多块钱。

发货站点是德邦快递杭州萧山新街经营部，石女士说，原先对方只肯赔偿500块钱
。

                                    2 / 3



智行理财网
安米莉童装旗下有几个牌子（安卡米婴儿装怎么样）

石女士
：“我们老板刚刚给到我们最新消息
，就是由德邦
的石
经理，他
私人再出3000元
，就当营业点的奖金，这样赔付，
再加500元，就3500块钱
。所以多次协商
，我整体货物价值14800多，所
以出货单我们都是实事求是的，没有多加一分钱，多要一分钱这样。”

德邦快递杭州萧山新街经营部
石经理：“邮政法
规定，她没有保价，所
以我们只能按公司标准进行处理。（记者：是几倍运费呀？）三倍。（
石女士：三倍也不对，我们105块钱的运费。）对啊
，所以我们按照
邮政法三倍以内的，我们按照超
出三倍的标准。（记者

我们不接受媒体采访。”

石经理直接走出去开始打电话。后来，他让记者留下了联系方式，表示会由公司媒
体公共事务部来处理。截至发稿，记者没有收到相关回复。
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