
智行理财网
储蓄存单丢了怎么办（邮政储蓄银行定期存单丢了怎么办）

中国银行的两位职员，硬是花了2个小时的时间，把我的损失补救了回来。

今天我根据自己设立的日历提醒，拿了在中国银行的存单，到银行3号窗口办理了
续存业务。离开了银行，回到家里仔细一看，才发现本息定存额不对，少了5000多
元，赶忙返回银行去核实。

一进银行直奔3号窗口，客户端坐着一个看似银行的内部的人正在办理业务，他看
到我急匆匆的样子，问我有事吗。

我说刚才这个窗口人员刚才给我办理了一笔存款业务，利息少了五千多。他一听马
上站起来让给我，我就说窗口人员给我把利息算错了，少了5000多元。里面窗口人
员仔细看了一下原来的存单，说不可能错，都是电脑自动核算的。外面这个人员听
了我的叙述，让里面的职员拿过原来的存单一看，对着里面人员说：把定期的利息
算成活期的利息了，存单还不到期，整差两个月，赶快按06…业务给客户补救。里

程序员，询问这笔业务该怎么办 ，又请求了有关人员。

按
照工
作流程，
开始启动了补救措
施，从每一个手续单子，一步一步地
开始更正冲正
，凡是纸质的，都由我签字“同意冲正，签上姓名”，电子版的单子，都要由我确
认，输入密码。关键是环节，把材料采集好拍照，并拍下我的照片。必要时还要经
过负责人、主管、大堂经理等签字，经过反复多次试操作，失败了重新录入尝试，
一关一关地通过了。
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经过2个小时的繁忙工作，反复尝试，直到接近尾声，窗口里面两位职员脸上才露
出了轻松的笑容。对我说：我们也是第一次遇到你这样的的情况，第一次办理这样
的业务，耽误了你宝贵的时间，幸运的是我们成功为你挽回了损失。

银行马上要下班了，门口的门子都落下来，最终完成了全部补救措施，重新给我打
出跟原始一样效力的存单，连同身份证
一块还给了我。我激动地对这两位银行职员表示感谢，她们也高高兴兴地轻松下班
回家了。

回到家细想这件事，真的好害怕，又很幸运。这家银行不像传说中有些银行那么可
怕，服务态度差。银行无意多收入了一笔钱，还能从客户的利益出发，不怕麻烦，
花费了2个小时的时间，帮我挽回了这笔钱，从心里还是很感激这几位中国银行的
职员。
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