
智行理财网
交行沃德理财怎么样（交银理财沃德）

近年来，私人银行凭借轻资本、抗周期性、盈利性强等特点，成为商业银行竞
相角逐的新增长点。但受成立时间、经营模式等因素影响，各家私行业务渐呈
分化走势，其中，跻身AUM万亿俱乐部的头部私行占据较大市场份额。

在此背景下，股份制商业银行
的私行业务如何寻求突破？浦发银行私人银行的打法——在满足高净值群体以
资产配置为核心的金融需求的同时，不断精耕细作，用丰富、优质的非金融增
值服务升级客户体验，与
之“共结同心”。如近期，
该行推出私人银行客户“4S”（Superiority、Selection、Specialty、Soci
ety）服务体系，分别对应优越服务、臻选权益、尊享活动、慈善公益四大板
块，
用有温度的人文关怀满足客户的个性化需求，探索高净值客户服务新模式。

01

新的“刚需”带来新的课题

国内高净值群体正在持续扩军！

贝恩公司发布《2021中国私人财富报告》称，2020年可投资资产在1000万元
以上的中国高净值人群
数量达262万人，2021年底接近300万人，可投资资产总规模达到约96万亿元
人民币。而今年3月，合资银行卡清算
机构连通公司发布《中国内地高净值人群高端生活方式白皮书》显示，内地高
净值人群总量将以约10%的年均复合增长率持续增长至2025年。

与数字同步
“递增”的，是高净值
人群加速形成的“新财富观”。
随着生命周期变化和市场不确定性增加，在资产保值增值、传承之外，围绕其
家族的可持续发展，企业投融资、家业传承、家族成员健康、子女教育，乃至
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慈善公益等，都成为该群体的新“刚需”。

根据白皮书，2021年按消费总量排序，内地高净值人群前五大消费场景依次为
高端购物、旅行、高端餐饮、大健康以及亲子/教育。无独有偶，胡润研究院发
布的《2021中国高净值人群家族安全报告》亦显示，健康、旅游、美食、家庭
活动、子女教育等，均系高净值群体重点关注领域。

无疑，针对高净值人群愈加个性化、综合化的新“刚需”，如何加以把握，更
灵活地为之提供针对性服务，成为私行发展亟待思考的新课题。

02

优越服务升级客户体验

2011年12月，浦发银行正式推出私行业务, 依托在零售金融、公司银行、投资
银行和金融市场服务领域的综合优势，为可管理资产超过800万元人民币的高
净值客户及其家族提供专属服务。

匠心凝
聚，不负耕耘
。十余年来，浦发私人银行
孜孜以求，现已建立以资产管理和顾问咨询服务
为特色的私行专属产品和服务体系。

面对高净值群体的多元化新“刚需”，浦发私人银行秉承“传承的不止是财富
”的品牌主张，以集团化资源网络与丰富的服务经验为载体，以努力极致的客
户体验和特色活动为依托，致力于用“4S”模式，打造“高品质、强品牌”的
私行高端服务体系。

具体看，“4S”服务体系中的优越服务（Superiority）体现在以下两个方面
：

一是个性化、私密性的高端服务渠道，为客户提供高端专属的氛围感与服务体
验。
这一点，位于上海外滩12号的浦发银行私行中心旗舰店可谓“标准样本”。在
这栋充满文艺气息的建筑里，书店与咖啡馆合二为一，来此办理业务的私行客
户既可点一杯咖啡，临窗而坐，眺望江景，体会小资风情，也可捧一本书窝进
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沙发，静静爬梳思绪，收获心灵滋养。

不仅如此，浦发私人银行还利用外滩12号大楼作为“城市会客厅”的独特优势
，将服务场所转化为艺术空间，相继举办“百年金融·千载丝路——敦煌文化创
意体验展”、“纪念上海解放70周年——印象上海·名家水墨画展”
、“辉煌70年——上海摄影图片展”、
“海派
名人油画展”、“红树白云楼藏中国古代铜胎掐丝珐琅”等艺文展览，满足高
净值人群日益增长的艺术鉴赏需求。

二是高端优越的数字化服务体验。
当下，随着各行各业开始使用数字化工具，线上线下全渠道一体化运营成为必
须。同样，作为数字化先行者，浦发私人银行也进入科技驱动的精细化运营阶
段。为打造最佳线上
体验，此前浦发银行已对私行模块在浦发
APP上的产品和服务架构进行升级，并推出私人管家平台，有效提升产品和服
务的便捷性及信息直达率。如今在“4S”服务体系下，客户登录浦发银行APP
，即可进入全新的私行专享服务界面获取专属资讯，并可随时联系“财富管家
”获得无缝对接的“一对一”服务。

于客户而言，优越的数字化服务满足其“与时俱进”的便捷需求；同时，数字
化线上服务方式也让私行客户理财经理的工作更快速精准。

03

“双轮”驱动：臻选权益联袂尊享活动

众所周知，权益作为私人银行服务的延伸，能更好地拉近与客户间距离，增强
客户的认可度，是展示私行客户服务“软实力”的重要部分。

深谙此道的浦发私人银行在“4S”服务体系内设置“臻选权益”（Selection
），通过整合境内外优质
服务与稀缺资源，打造包含
出行、健康、生活美学、礼宾秘书、教育咨询、法税咨询等六大板块在内的“
品质生活圈”，满足客户在不同生活领域的深层需求。

出行方面，除了常规的机场、高铁贵宾休息室、接送机等服务外，浦发私人银
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行推出了“留学生专享”海外接送机服务，以及海外机票预订、海外生活管家
、海外代购寄送等多项内容的全球定制礼宾服务，协助私行客户安排子女的海
外读书生活。

健康方面，整合高端医疗资源，为私行客户提供名医门诊预约协助及陪诊、住
院及手术预约协助、三甲医院
体检、家族医生等服务，满足客户及家庭成员多元化的综合健康管理需求。

生活美学方面，除了精选酒店、艺术展等契合客户对个性化度假需求的服务，
浦发私人银行于疫情期间推出囊括多项视频、音乐、运动APP的线上会员年卡
，着力打造艺文类权益特色。

礼宾秘书方面，包括国际机票定制、稀缺赛事票务、酒店餐馆预定等生活需求
，浦发私人银行的礼宾服务热线专员7*24为客户提供服务。如疫情期间，国际
航班机票变动频繁，各国转机政策相异，礼宾秘书通过航空公司服务网络购买
平价机票，为客户安排海外转机回国航班，受到客户高度认可。

教育咨询和法律咨询方面，浦发私人银行精选拥有丰富经验的专业机构作为合
作伙伴，依照客户需求提供“一对一”服务。以法律咨询为例，对于私行客户
近期关心的话题
，诸如婚姻和继承、房产投资、
家庭治理，到家族信托
、慈善信托、家族企业财富管理、跨境资产管理等，都可以安排资深律师提供
咨询。

在提供“臻选权益”的同时，打造“行知会”活动品牌，开展丰富的尊享活动
体验（Specialty）。如邀请客户走进外滩12号，以“海上书房”、沙龙讲座
等形式与文化名人、学者大咖、经济学家面对面交流；开办非遗文化体验，以
及美食、营养、艺术品收藏等主题活动；开设摄影家俱乐部，邀请知名摄影家
为客户现场教学等。特别值得一提的是，通过参访知名企业与现场体验、专家
讲座与高管访谈、二代成长营、为客户子女提供实习机会等形式，为客户解析
“家业传承”的密码，启迪
未来发展方向，使之切身体验智慧与财富同步传承。

藉由臻选权益和尊享活动“双轮”驱动，浦发私人银行进一步延伸“4S”服务
边界，从而更精准匹配并有效满足了高净值客户的新“刚需”。

04
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慈善公益引领义利兼顾

穷则独善其身，达则兼
济天下。被喻为“中国首善”的福耀玻璃集团
董事长曹德旺曾说，有智慧的企业家在追求财富的同时，会主动参与帮助弱势
群体的慈善活动。慷慨解囊带来的善果，是日后他人对子孙的帮助，使通过打
拼积累的财富有可能得以延续。

事实上，包
括企业家在内，国内高
净值群体的慈善意愿持续攀升。波士顿咨询公司
发布的相关报告显示，九成以上中国高净值人士愿意考虑包含公益慈善在内的
社会责任。但报告称，缺乏指导和活动资源是其践行社会责任的主要挑战。

为此，
浦发私人银行在“4S”服务体系内特设“慈善公益”（Society），经与专业
机构合作，实现从客户慈善需求到受助需求的链接，从而引领义利兼顾，财富
向善。
此前，该行在私行客户的慈善公益方面进行了很多有意义的尝试，如开创公益
理财模式，引导客户将部分理财收益捐赠给指定慈善项目或投向公益项目，如
“放眼看世界”慈善公益信托
、“爱与光明”大连导盲犬基地导盲犬
培训计划、资助先天性听力障碍儿童完成人工耳蜗手术、建立藏区孤儿学校医
务室等。邀请客户用权益积点兑换成爱心善举，支持公益项目，包括2021年持
续半年的“爱心包”活动，向山区儿童捐赠冬衣、食品；2022年建立乡村学校
爱心图书角，为云南、甘肃、贵州3省的8所乡村学校的孩子送去精神食粮，陪
伴孩子们一起读书。

不难发现，针对中国高净值群体做慈善缺乏指导和活动资源的需求现状，浦发
私人银行从更专业化、更系统化角度切入公益价值链条，助力高净值人群实现
财富向善、回馈社会、同行向前。

05

厚积者进，专注者远
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“私人银行需要一种大胆的新愿景，但也要继续提升基本技能、竞争力，以及
更好和更
有效服务客户的必
要能力。”身为迄今已有120多年历
史的瑞士全球性专业私人银行——瑞士宝盛集团
的首席执行官，鲍里斯·F·J·科勒迪曾这样表示。

以此观浦发银行私人银行，自成立以来始终将“客户”放在中心，通过多措并
举，不断在服务领域取得突破
性进展，并转化为持续发展
动能，获得业内高度肯定。就在今年4月26日，浦发私人银行在《亚洲私人银
行家》发布的第四届“中国财富奖”获奖名单中，被授予2021年度“中国最佳
私人银行高净值客户”奖项，而此前的1月13日，该私行在第6届亚太财富论坛
暨2021年度国际私人财富管理“金臻奖”评选中，斩获“最佳中国私人银行品
牌奖”，实现“双料加身”。

厚积者进，专注者远。成立十一年来，浦发私人银行已如初长成之少年，既朝
气蓬勃，又有使命担当。客户的信任、市场的认可，是其奋楫前行、踔厉进取
的不竭动力。有理由相信，未来其将继续不负初心，向阳而生，携手客户与时
代奋进同行。
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