
智行理财网
淘宝菜鸟驿站送货上门要钱不（菜鸟驿站送货上门需要花钱吗）

关于快递有没有送货上门的义务这件事情一直都是具有争议性的，有的人认为，快

根据《中华人民共和国电子商务法
》规定，一般情况
下，有送货上门的义务需要交付到买
受人处。所以在约定俗成的规定里面，
快递员是应该要送货上门的，
但是因为现在大多数的人可能在送货的时候并不在家，所以就需要和快递员约定一
个放快递的地方。

或许是因为大家对于快递员没有送货上门这件事情已经有了一些意见，所以最近两
年我们收快递的时候，已经没有那种直接把快递给你扔在快递箱或者是驿站里面的
，她们通常都是会先给你打电话确认，然后告诉你放在哪个地方，虽然没有真正的
送货上门，但是有了一个很好的沟通，我认为也是非常棒的，这就是与人方便自己
方便吧。当然，如果真的100%要求快递员送货上门，现在还是有一定的难度的。

像我自己购
买的东西，除了大件商
品的物流，真正送货上门的可能就是京东和天猫超市
，这两个地方都是约定给你送到家的。而其他的快递，如果你要求他送货上门，她
可能会要求你到小区门口去拿。我也能够理解，因为大多数的快递员，他们是拉着
一车的货物来收快递或者送快递的，如果他花了太多的时间上楼的话，他的快递车
的确是有风险的。

并且咨询了一些快递员，他们每天送快递所收的费用的确不高，如果每一件商品都
需要送货上
门的话，他们可能需要
耽搁更多的时间，也挣不了多少钱。
现在都是一个快经济时代，如果对快递员的要求真的要这么严苛的话，可能以后的
快递费用也会越来越贵。其实现在的菜鸟驿站
之类的修灯也是非常的多，大家取包裹还是挺方便的，所以我对于快递员是否上门
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这件事情并不强求。

当
然，
约定俗成
的规矩和顾客的不
强求，并不代表快递员没有送货上门
的义务。
他们是有这个义务的，只是大多数情况下没有履行而已。站在消费者的角度来说，
快递员没有送货上门的，却是服务被打了折扣。但如果你要收获，就必须回家去拿
，对于大多数上班族而言，也不是什么好事。所以，任何事物存在都有它的必要，
真的没有必要太过纠结。
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