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淘宝客服中心在哪里找（淘宝客服中心在哪里设置）

自己经营许久的淘宝店，突然被查售假，想要申诉却不知道怎么操作成功率才高。
那咱们想申诉成功第一时间就需要了解店铺被查售假的原因，以此才能对应投诉类
型提交相关申诉资料，确保申诉成功。下面我给大家讲解一下售假是什么，分为哪
几种情况，投诉类型有哪些，以及申诉成功的方法。

一，售假是什么？

售假就是卖假货（出售假冒商品）顾名思义，就是商家店铺里发布过的商品或信息
没有经过权利人许可使用了权利人的注册商标权、著作权的行为。这又分为两种情
况：知识产权售假（品牌方人工发起的投诉）和信息层面售假（商品信息，店铺信
息被系统排查到存在售假。）

二，投诉类型有哪些？

投诉类型分为商标权，著作权，专利权等等其他。（其中商标权，著作权存在侵权
也存在售假，专利权只存在侵权不存在售假。）

商标权的投诉类型又细分为：真假对比，购买鉴定，未生产，遮挡商标售假，假冒
商品，旺旺自认售假。

著作权的投诉类型又细分为：书籍类，软件类，盗版商品。

专利权的投诉类型又细分为：外观专利侵权，实用新型侵权，发明专利侵权。

其它的投诉类型又细分为：肖像权侵权，假冒厂名厂址。

三,申诉成功的方法

1，申诉路径和时间

申诉路径：【体检中心
】-【违规记录】-【待您处理的违规】找到您想申诉的违规处罚，点击查看详情后
，右侧有【申诉】或【待举证】按钮，即可进入申诉。 申诉时间： 需要在10天内
点击“我要申诉”按钮， 【点击申诉按钮】后，需要在 120小时(5天)
内提交凭证。

2，提交申诉材料凭证的注意事项
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发票开具要求：提供清晰完整、四角齐全的国税发票拍摄原件进行申诉，确认进货
发票需符合以下要求：

(1) 发票是否可以对应商品：发票进货明细中品牌、商品货号需对应被处罚商品一
致，发票开具数量至少对应30天内成交量;若发票无明细信息，请补充小票或盖章进
货清单进行申诉，小票或进货清单需与发票开具数量、金额一致(小票上有条形码需
要补充吊牌条形码)。

(2)发票抬头是否一致：发票抬头和店铺名、旺旺名字、店铺认证人任何一项对应即
可。若发票抬头与以上信息均不一致，请提供关系证明。

(3) 发票是否为补开：若发票是处罚后补开，需填写补发票证明。

(4) 开票公司是否具备授权资质，若开票公司非直接品牌方，请提供品牌方对开票
公司的品牌授权。

(5) 发票上是否存在密码，若发票上存在密码请刮开密码拍照上传。

(6) 如为税务局代开发票，需在代开发票上需盖：税务局的代开专用章和开票方的
公章。

3、进货清单或小票要求

若您的发票为总发票，发票开具内容无具体明细信息，请您补充提供对应盖章进货
清单，进货清单需与发票开具数量、金额一致，并确认进货小票/进货清单符合以下
要求：

(1)小票/清单抬头是否一致：小票/清单的购买人和店铺名、旺旺名字、店铺认证人
任何一项对应即可。若抬头不一致，请提供关系证明;

(2)小票/清单是否可以对应商品：小票/清单需要对应被处罚商品30天内售出数量，
若小票/清单上有商品条形码信息，请补充对应的吊牌条形码实拍图;

(3)请在小票/清单上用黑色水笔手写店铺旺旺名(铅笔手写无效)。

4、关系证明要求

1)若进货方与店铺注册方都是个
人，请提供双方的身份证
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或护照信息或户口簿或结婚证拍照，请视个人实际情况提供。

2)若进货方是个人，店铺认证方是公司，请提供个人与公司法人之间的关系证明或
者双方之间的雇佣劳动合同
或者双方之间的授权证明，若申诉凭证进货方与店铺认证公司法人为同一人，提供
营业执照即可。

3)若进货方是公司，店铺认证方也是公司，请提供合同或者是协议或者是双方营业
执照，若申诉凭证进货方公司法人与店铺注册方公司法人不一致，请补充双方法人
之间关系证明。
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