
智行理财网
鑫存管里的钱是怎么来的（鑫存管里的钱什么意思）

暑假开始后，驾培
行业又迎来了一年中的学车旺季。然
而，最近YY学车
跑路事件，给想学车的人们平添了几分烦恼。他们觉得，连这个明星代言的驾培“
大平台”都这么不靠谱？学车不被坑，似乎成为了一道无解命题。不过，有驾培业
内人士介绍，目前保障学员利益的“学费第三方存管
”方式，已通过政府联合行业协会、驾培企业推出，并已经覆盖近九成驾校，能最
大限度避免交了学费后追讨无门的情况。

消费提醒：

互联网学车为何风险更大?

去年“知名”互联网驾校猪兼强宣告破产，人们仍然记忆犹新。作为后来者，YY学
车这次重蹈覆辙，又让消费者面临追讨无门的风险。事实上，对于这个假期想选择
驾校的消费者来说，认清互联网驾培平台的利弊至关重要。

当年，“猪兼强”采用轻资产运营模式，利用互联网平台提供“信息服务”大量招
生，再分发学员、分配驾校（教练员），但并不提供驾驶培训的核心业务——驾驶
技能及安全文明意识教学内容。

相比之下，YY学车号称是“用互联网重新定义驾驶培训的硬核自营实力派”，与当
初“猪兼强”完全依托互联网招生，没有线下训练场地有所不同，YY学车线下运营
有32个自营训练场地（租赁性质），正因为这样，YY学车取得了消费者们的信任。
但是，场地租赁费是很大一笔开销，有的地方低则每月六七万元，高则每月数十万
元，平均为每月15万元左右。这与传统驾校运营模式并无差别，同样为重资产模式
，只是披上了“互联网驾校”的外衣而已。与传统自营驾校相比，缺乏对驾驶培训
过程的有效管理。实际上，YY学车利用互联网优势，通过明星代言、广告轰炸等营
销手段，并针对驾培行业“拿证慢”、“价格高”等痛点，通过“快速拿证”的和
比正常市场学车价格低的噱头，以吸引学员报名。但是，等到学员报名学车后，就
出现了学车难、退费难等问题。

早在2021年3.15期间，南都汽车就曾经对广州市驾培行业进行了调查，并通过权威
部门发布的前年下半年本地驾培行业数据，通过独家大数据分析及梳理，整理出驾
培行业投诉率、考试通过率以及事故率等，为广大群众选择驾校提供重要参考。当
时，南都·湾财社记者发现，无论是投诉总量及百辆车投诉量，YY学车长期高居榜
首。

市场现状：
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“驾培学费第三方存管”已覆盖近九成驾校

对于近期的YY学车爆雷一事，广州市驾培行业协会秘书长黄嘉辉觉得并不意外。他
向南都·湾财社记者表示，电商平台并不适合驾培行业。互联网只是一种报名和招生
手段，对外宣传的旗号，说是能够解决行业痛点，但一旦出事，“雷一爆”，带来
的负面影响会更加严重。

黄嘉辉指出，从猪兼强到YY学车，这类互联网驾考平台，都以失败告终。归根到底
，它们只是把以前消费者分散的需求集中了起来，为迎合一些年轻消费者的报名需
求，巧妙地采取了网络化、线上包装的形式，却暗藏极大的监管风险和隐患。毕竟
，在法律法规的监管方面，至今仍是一片空白。加上本身这类驾考平台同样采取的
是一次性预收费方式，一旦出现问题，学员难免会吃哑巴亏。毕竟，这类电商平台
倒闭，人、车、场地都没有，根本无法“消化”已经报名的学员。而实体驾校，虽
然也有个别倒闭、教练跑路的案例，但由于他们是线下招生，学员数量相对有限，
出现问题“善后”工作也比较容易应对。相比之下，网络平台一旦出现这种收钱方
卷款跑路的情况，涉及的学员数量会相当庞大，也为相关部门妥善安排这些受害学
员完成学车流程制造了极大困难。除非政府相关职能部门能把电商平台的学员预收
费有效监管起来，通过第三方托管，才能最大限度地将电商平台的风险降低。

为了有效避免或者减少驾培企业跑路、学员款项追讨无门的事件，广州市相关政府
职能部门，已经和驾培行业协会，联合打造出一种学车新服务模式，以共同维护学
员学车权益，并保障学费安全。黄嘉辉介绍，这个名为“穗学车”的支付小程序，
是由广州市交通运输部门主导，广州市机动车驾驶培训行业协会和广州市公共交通
数据管理中心建设运营，广州参数信息科技有限公司提供系统搭建及技术支持。通
过广州市驾培行业协会联合业内多
家驾校，依托支付宝
作为学费资金的存管方，对学员缴纳的部分培训费用先代为存管，存管的学费按照
学员培训考试进度，分段给驾校划拨，使学员最大限度下掌握学车主动权。目前这
种“驾培学费第三方存管”方式，七月上旬已经入驻“穗好办”APP，并可以通过
“穗学车”支付宝小程序进行支付。根据广州市政务服务数据管理局介绍，学费由
第三方存管，按照学车进度并经学员同意后，分科目划拨至驾校，中途出现纠纷时
，如有需要的学员可申请暂停学费划拨。学费划拨的主动权交到学员手里，切实保
障学员的合法权益。

据了解，“穗学车”上线至今，提供驾培学费第三方存管服务的驾培机构数量达到
135家，占全市小型车驾培机构87%，累计覆盖500余个教练场。不过黄嘉辉指出
，学费第三方存管模式目前还存在一些实施困难。首先是消费者对新模式的认知度
还不够，还是偏向线下找训练场和教练员报名较多。其次，在政府的政策管理上，
也希望能够进一步加大力度，通过推动立法，提供政策措施保障，健全行业推动学
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费第三方存管的法制基础。

律师贴士：

“先交全款后享受服务”存在风险

由于YY事件在不断发酵，也为一些想学车的消费者选择驾校蒙上了阴影。对此，有
法律界人士称，普通消费者的确防不胜防。广东明思联合律师事务所律师曹培杰表
示，像这种互联网驾培平台，通过大量的投放广告，并请名人代言，然后地推的方
式，属于高投入高风险运营模式，一旦资金链断裂，的确会使学员陷于被动。而且
，通过第三方平台团购方式购买，由于价格相对便宜，属于普通消费者正常消费心
态。一般情况下，人们很难发现这些公司存在“跑路”的风险，与类似交全款办理
年卡（如健身房、美容院之类）是同样道理。重要的是，这种先交费后享受服务的
做法，对于消费者来说，本身就存在一定的风险。因此，建议选择那些在行业或者
政府机构推荐的实体驾校，能够最大限度地保护自己的消费权益。

南都·湾财社记者 梁罗喆
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