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国信证券是国企吗

4月18日，南都对29家深圳市属国企的新媒体信息发布情况进行测评，发布了2022
年第一季度《深圳国企新媒体信息发布观察榜》，并邀请专家对测评结果进行点评
，为国企新媒体如何提高信息发布的及时性、有效性以及公共服务性建言献策，受
到各方关注。后续，南都将以季度为周期，持续跟进深圳国企新媒体信息发布观察
榜。 该榜单基础数据均来源于各平台公开数据，第一季度主要考察深圳国企在微信
公众号平台的信息发布情况。结合国企特性设置了五个测评维度：信息发布量、信
息发布频率、信息公共性、热点回应及时性、新媒体矩阵影响力，点赞一批有责任
有担当有实干的深圳国企。 深圳国资委官网数据显示，深圳国资已推动80.3%的国
有资本集中到以基础设施公用事业为主体、金融和战略性新兴产业为两翼的“一体
两翼”领域。前两日榜单报道中，南都重点关注了与疫情防控强相关的民生服务类
国企信息发布情况，如公共交通、水电气、“米袋子”、“菜篮子”相关国企。本
篇中，南都将重点分类测评与基础设施建设相关、金融、战略性新兴产业这三类深
圳国企的新媒体信息发布情况(部分企业经营内容有交叉，以企业主营业务为主)。 

国信证券是大券商吗

如果你的股票账户资产无端端多出了70多万，你是感到惊喜还是惊吓?国信证券可
以给你这种深刻体验。 睿蓝财讯近日收到投资者反映，他在国信证券的股票账户资
产显示凭空多出70多万元。这位投资者在10月初转入100万元购买几只股票后，并
没有再做银转账操作，当时股票持仓盈亏是-2.6万元左右，然而，资产总额竟然写
着175万元。以下为投资者账户截图。 抱着“激动”的心情，这名投资者赶紧咨询
了客户经理了解具体情况，得到的答案是：“从后台了解到，是MAC系统版本问题
，总部已经发现这个BUG,近期会修复”。投资者感觉特别不可理解，这样的错误显
示对投资者既造成了视觉上的错觉也会扰乱投资判断。做为证券上市公司，即然在
这么基础的技术上犯这么严重的错误。投资者觉得简直不可思议。
只看重开户量不重视用户服务和体验 国信证券的资产规模排在A股上市券商中第11
位。据Wind数据显示，截至今年中期，中信券商分类中共计48家券商，国信证券
以2551.96亿元排在第11位，属于大中型券商。据据最新公告，国信证券(002736.
SZ)2020第三季度营业收入为59.61亿元，较上年同期增长78.85%，净利润为25.2
8亿元，较上年同期增长122.42%。营业收入明显增加客户体验却不去改进。 但在
如此激烈的竞争环境下，国信证券本就不出彩的客户服务却又闹出这番乌龙，睿蓝
财讯也就上述情况以及在如何提升客户体验和升级更新后台技术等问题与国信证券
进行联系，但电话始终无人接听可以看得出根本不重视投资者交流服务。 国信证券
这些年来还是以客户增量位主要考核指标，客户经理为了增加新增开户量还会引导
投资者重复开户。
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