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中国银联从“支付为民”出发

发起“强健引擎 助商惠民”计划

助力疫后城市以更快的速度

找回往日烟火气

得知附近的海底捞
恢复堂食后，杨智高兴坏了，当即叫上朋友赴一场迟到的火锅之约。

杨智是土生土长的上海人。和很多年轻人一样，他喜欢和朋友聚在一起吃吃喝喝。
家门口的海底捞就是他们常光顾的老地方。3月初，杨智和朋友约好今年在老地方
庆祝生日，没想到十几天后，杨智所在小区实行封控，约好的生日火锅一直没能兑
现。

如杨智一般，期盼着和朋友聚餐的人不在少数。封控期间，人们的消费欲无法得到
满足，只能在家浏览手机购物车望梅止渴。重启后，社会各界陆续复工复产，一些
符合营业标准的餐厅相继开门迎客。部分餐厅恢复堂食，兴致高昂的食客们排队就
餐，神色间满是轻松愉悦。

疫情下，居民消费心态在改变

新冠肺炎
这只巨大的“黑天
鹅”，已成为影响世界经济复苏的最
大变量。世界银行将2022年全球经济增长预测值下调0.9个百分点，降至3.2％。

今年3月以来，国内新一波疫情波及一些省份，经济复苏受到较大冲击。国内疫情
多点散发，经济下行压力进一步加大。但在中国经济强大的韧性下，一季度中国经
济同比增长4.8％，平稳开局殊为不易。

疫情下，人们的消费行为和消费心理正在悄悄改变，需求收缩，储蓄率增长。长久
来看，需要社会各界协力合作，刺激居民消费信心增长，增强经济发展韧性。作为
推动国民经济顺畅发展的重要金融机构，中国银联充分发挥自身优势，联合各大银
行，发起“强健引擎 助商惠民”计划，为商家们减费让利，推出12项惠民助企利
市的措施，提振消费信心，助力消费市场快速回温，使社会经济得以健康发展。

守护消费信心，静候烟火气归来
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今年，作为个体商户的李维，承受了比较大的压力。受疫情影响，李维改变了地铁
通勤的习惯，转而开车上班，油费成了一笔不大不小的新增开支。

“今年的油价涨了又涨，95号汽油快涨到10块了。好在用云闪付还能打个95折，
省一点儿是一点儿。” 李维看着越来越高的账单连连咂舌。这让他对价格变得敏感
，开始关注加油优惠活动，希望在保证生活品质的前提下，尽可能收缩开支。

李维的经历并非个例，疫情之下，人们外出购物就餐频率随之降低，对日常消费更
加谨慎，消费市场面临着挑战。

为进一步提振大众消费信心，提升消费意愿，引导释放消费活力，中国银联联合商
业银行，针对零售百货、餐饮、电商、地铁出行等众多消费场景，开展“618回馈
季”“点亮假日”“银
联优惠日”等系列惠民活动，让使用银联
支付的消费者，享受实实在在的价格优惠。

其中，银联“618回馈季”活动，作为银联“强健引擎
助商惠民”计划的一部
分，在6月1日至6月30日期间，联合京东、拼多多、唯品会、苏宁易购、
网易严选
、考拉海购等各大线上商户，为消费者提供多元化消费补给，全面覆盖日常衣食住
行等场景，在提振电商消费活力的同时，也为百姓送去了实实在在的优惠。

与此同时，发放消费券也成为提振消费市场的重要举措。据不完全统计，5月份以
来，全
国累计超50个
城市发放消费券刺激消费。
其中，广州、深圳、天津、宁波、成都、福州、厦门、济南、青岛
、沈阳、西安等地的部分政府消费券就由中国银联执行发放。

消费券的发放切实帮助当地商户提升了店内客流。以成都为例，5月20日、5月27
日、6月3日，成都市通过云闪付APP陆续发放“520”消费券，第一阶段共计发放1
98万张。这是今年以来成都首次面向全市大规模发放消费券，涵盖了全市重点零售
、餐饮企业以及个体工商户。

肯德基在成都的143个门店也参加了本次活动，截至目前整体客流提升了30％。
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自2020年以来，银联依托云闪付平台技术力量，累计协助127个城市顺利发放消费
券。消费券类型涉及餐饮、百货商超、文娱旅游、服饰、数码家电、家居、汽车等
各类民生消费领域，有效帮助消费者重拾消费信心。

除了提振消费信心，中国银联还积极利用自身优势，积极参与广州、天津、上海等
五大国际消费中心城市建设，推动商户数字化经营、支付系统建设、消费场景建设
，营造出良好的消费环境，推动社会经济更加长远的健康发展。

在疫情常态化的今天，出示健康码，成为人们日常生活的一部分。可是，乘坐公交
车时，公交码和健康码来回切换着实麻烦。中国银联从民众所需出发，发挥技术优
势，将公交地铁乘车码与健康码信息关联。目前，上海地区云闪付乘车码已关联随
申码，实现“一码通行”，让消费者的日常出行更加便利，助力城市以更快的速度
，找回往日烟火气。

红火计划，助力700万商户的小生意

巷子里的咖啡厅、街角的旅行社、商场里的小店铺……不仅是城市烟火气的活力源
，更是城市经济的毛细血管，其发展情况在一定程度上反映出当地的经济活力。数
据显示，截至2021年底，我国登记在册的个体工商户已达1.03亿户，约占市场主体
总量（1.54亿户）的2/3，对于社会经济的健康运行至关重要。

然而疫情之下，高度依赖外来客流的文旅企业备受冲击。正因如此，社会各界都在
积极帮助这些中小微企业找订单、降成本、疏通物流，增加人流，以最快的速度复
工复产。

据文化和旅游部数据中心测算，端午节期间，全国国内旅游出游7961.0万人次，国
内旅游收入258.2亿元。从数据来看，虽然同比去年都有所下降，但能看出人们的
消费热情正在复苏，旅游企业的经营信心也在逐步修复。这一结果的出现离不开政
府利好政策与社会各界的努力。

端午节前，文化和旅游部印发通知，将
跨省团队旅游
“熔断”区域精准到县（区）域，进一步放宽对旅游人群的流动限制。社会各界积
极响应，中国银联与文化和旅游部合作，开展“百城百区”文化和旅游助企惠民行
动，通过
丰富金融服务内容、减免企业刷卡手续费等方式，帮助企业减轻现金流压力。

对于中国银联而言，帮扶中小企业是一项长期工作。自去年6月开始，中国银联携
手多家收单机构推出“红火计划”，采用减少二维码交易手续费的方式，帮助商户
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多省一点，多赚一点。

“参加红火计划以来，每笔银联二维码收款交易都拿到了激励。虽然单笔金额不多
，但累计起来也能抵消一笔不小的开支。”
重庆市万州区梁记卤菜店吴老板，是最早因“红火计划”获益的商户之一。

目前，“红火计划”可以为超700万商户提供优惠服务，切实帮助商户引来更多客
流，也让消费者获得实惠。

此外，中国银联还依托金融科技
能力，打造升级“逛街吧”“食神”“车主生活”“乐游”等平台频道，为商户量
身定制专属行业产品，助力其提升“消费+运营”服务能力。随着惠企利民举措的
深化推进，各地企业正加速恢复正常运营，或将重新步入快速发展轨道。

新冠疫情下，国内大循环成为促进经济发展的重要动力来源。此时，如何更好地挖
掘国内市场需求潜力，推动营商环境与消费环境良性互动，助力国内消费经济健康
发展，成为中国银联“强健引擎 助商惠民”计划的出发点。

未来，中国银联将继续以助企纾困、支援民生经济发展的实际行动，践行“支付为
民”的初心，发挥金融服务优势撬动内需潜力，推动消费回升，充分满足大众的生
活生产需求，为人们迈向美好新生活创造更广阔空间。

本文源自中国新闻周刊
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