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一如往常，尧都农商银行大众支行工作人员紧张地忙碌着。一位中年客户步
履匆匆地进入网点，面色焦急地询问银行卡办理事项，在听闻办卡业务需要
本人办理时，客户面露愁容。

原来，该客户的父亲是退伍老兵，如今已是94岁高龄，由于身体不适住了
院。近来政府要发补助款，且指定为农商银行
账户，而老人却无法亲自来网点办理业务。

了解情况后，该营业厅负责人王晓兰立即开通金融服务绿色通道，第一时间
与机关相关部门联系申请了移动展业，与客户约定好时间，去医院为老人开
展上门服务。

来到医院门前才发现，由于疫情防控影响，老人所在医院实行住院患者“一
人一陪护”。在此情况下，支行工作人员根本无法进入医院。王晓兰连忙与
医院负责人联系，详细说明老人情况，经过充分地沟通，支行工人员在接受
医院的检查及审批后，终于来到了老人的病床前。

在业务办理中的人脸识别环节，老人由于行动不便，多次尝试仍无法验证成
功。经支行工作人员多方联系，本着特事特办的原则启动了特殊申请，根据
《山西省农村信用社特殊个人客户上门服务业务指引》，在征得老人同意并
签订授权委托书、上门服务告知书等手续后，由代理人履行了代办业务手续
。

几经周折，老人的银行卡终于成功发放。

一下午的时间，支行工作人员专业耐心、尽职尽责，所有人都看在眼里，记
在心里，老人的家属更是不住地表达着感谢。

看着医护人员、病人家属们高高竖起的大拇指，王晓兰略显羞涩却十分坚定
地说道：
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农信社尊崇军人

换作农商银行任一网点的工作人员

大家都会这样做

我们也只是做了自己应该做的
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