
智行理财网
征信逾期记录查询电话（征信逾期记录怎么查询）

信用卡逾期了，在哪可以查询到逾期记录？

1、携带好身份证原件及复印件，到当地人民银行征信大厅进行现场查询。

2、登陆中国人民银行网上个人征信查询系统查询。

需要注意的是，在征信报告中只会显示般只会显示持卡人的账单金额、应还款金额
和实际还款金额，并不会显示信用卡的具体逾期情况。

方式二：民间系统查询

现在市面上也出现了一些可以提供信用卡逾期记录查询的软件，比如说微信里的卡
评测，不仅可以帮助用户查询到自己的信用卡逾期记录，同时还能一键获取自己的
提额概率、消费指数、消费记录等信息，帮助大家全方位多角度的分析信用卡使用
情况。

信用卡怎么查欠款多少

1、网上查询：

很多银行都开通了网上查询欠款的渠道，包括但不限于微信公众号、网上银行、手
机银行等等，一般需要登录后查看信用卡的可用额度，然后将总额度减去可用额度
，就可以得出该张信用卡总欠款。

不过，这种方法查询查的并不是很准确，尤其是在信用卡有分期的情况下，总欠款
金额除了本金外，还会包括手续费在内，除非你把所分期的全部本金和手续费一笔
一笔的记下来，这样是很费劲的。

2、电话查询：

直接拨打每张信用卡的发卡行24小时服务热线，转接人工客服，让客服帮忙查询，
然后再把每张卡查到的欠款加起来统计，就可以得出信用卡总欠款金额了。

这种方法查的最准确，也最方便，用一个电话就能搞定，并且有疑问还可以直接和
客服交流。不过人多的话可能会占线，最好还是避开高峰期打电话。

3、柜台查询：

直接带上信用卡和身份证，到每张信用卡的发卡行网点查询，然后再把查到的每张
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卡欠款记起来就得出总欠款金额了。

这种方法也查的比较准确，同样的可以在查询过程中和柜员沟通。但要是卡片太多
，一家一家银行跑，这个就很不方便了，到银行还得排队拿号办理业务，费时费力
。

以上即是三种最常见的查询信用卡总欠款的方法，通过对比不难发现，最方便快捷
的方法还是电话查询了。而除了这几种方法外，还可以编辑短信查询，ATM机查询
等等，如果有疑问，可以直接拨打发卡行客服电话咨询客服。
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