
智行理财网
农村信用社信用卡可以逾期几天（农村信用社信用卡逾期一天要紧吗）

2021年，我国国内生产总值
为114万亿元，比上年增长8.1%，社会消费品零售总额44万亿元，比上年实
际增长10.7
%，最终消费支出对经
济增长贡献率为65.4%，拉动GDP
增长5.3个百分点。逐步释放的消费需求为国民经济稳定发展提供了强有力的
支撑。信用卡作为支付和消费信贷工具，在扩内需、促消费的政策环境下，
2021年度也实
现了业务的恢复性增长。截至
2021年末，我国A股
、H股上市银行共计59家，笔者对其
和广发银行
2021年度报告中信用卡业务相关信息进行了梳理，供业界人士参考。

一、卡量：8家银行卡量过亿，多措并举提升获客效能

在全国性银行中，工商银行累计卡量达1.63亿张，招商银行
流通卡量、中信银行
以及广发银行累计卡量突破1亿张。综合历史数据，目前累计卡量已达亿级
规模的除了上述4家银行，还有建
设银行、中国银行
、农业银行、交通银行，共计8家。新增卡量方面，非上市银行的广发银行
新增发卡量1143万张，位列
第一，中信银行、邮储银行
年度新增发卡量超800万张，邮储银行年末结存卡量超过4000万张。区域性
银行发卡梯队层级逐渐显现，宁波银行、中原银行
卡量突破300万张，南京银行
本年新增发卡量超70万张，累计卡量突破150万张。从增速来看，全国性银
行中，邮储银行、广发银行、浦发
银行、华夏银行、渤海银行
等同比增长超10%。区域性银行的表现跨度较大，整体增速快于全国性银行
。从发卡节奏来看，70%的样本银行上半年发卡数量高于下半年。2021年
末全国性银行信用卡卡量情况如图1所示，新增信用卡数量如图2所示，202
1年部分区域性银行信用卡发卡情况见表1。
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人民银行数据显示，2021年末，我国信用卡和借贷合一卡为8.00亿张，同
比增长2.85%，信用卡行业发卡增速趋缓，但区域性机会显现，多家区域性
银行信用卡业务表现出了良好的成长性。笔者对部分数据连续性较好的银行
进行统计发现，2018—2021年，16家全国性银行发卡量的平均复合增长率
为14%，而19家区域性银行发卡量的平均复合增长率为46%，高出前者32
个百分点。2016—2021年我国信用卡与借贷合一卡在用发卡量如图3所示
。

2021年末，我国人均持有信用卡和借贷合一卡0.57张，但不同银行、不同
地域、不同客群的人均持卡量有显著差异。根据年报披露内容计算，2021年
末，建设银行、招商银行、民生银行
的卡户比在1.4～1.5的水平，华夏银行约为1.2，区域性银行卡户比低于全
国性银行。

2021年，银行信用卡获客呈现以下趋势：一是渠道多元化，线上与线下并行
。交通银行信用卡
线上获客占比超过50%；邮储银行
深化与邮政
代理合作引荐发卡，提升网点营销
能力，交叉销售获客占比为30.10%；北京银行
全行已组建千人规模的销售团队。二是聚焦细分客群。例如，挖掘车主客群
潜力，部分银行车主
主题卡的卡量规模已达百万级别、齐鲁银行
推出“车立方”主题信用卡等；又如提升对优质、年轻客群的吸引力，交通
银行推出王者荣耀职业联赛
主题信用卡、
洛天依主题信用卡等时代感
较强的信用卡产品，光大银行
加快引入收入稳定的年轻消费客群，新增客户中优质客户占比较上年末提升
超30个百分点；再如借势热点，多家银行推出冬奥会主题信用卡，西安银行
推出“十四运”主题信用卡
等。三是借贷联动。招商银行信用卡
与借记卡客户占
比62.61%，较上年末提升1.91
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个百分点；民生银行信用卡
与借记卡交叉客户累计1875.18万户，双卡互持率达58.10%，比上年末增
长0.74个百分点。

2021年12月16日，银保监会
发布《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知(征求意见稿)》（以
下简称“《通知（征求意见稿）》”），规定在发卡管理方面，除附加政策
功能的信用卡外，连
续18个月无主动交易且透支余额、溢缴款
为零的睡眠信用卡数量占比超过20%不得新增发卡。目前《通知（征求意见
稿）》虽未正式施行，但各行对用户活跃情况的关注度已经提升，从年报内
容来看，交通银行信用卡全年新增活户同比增幅38.88%，但也有银行相关
指标表现不佳，如某区域性银行信用卡激活率低于60%，可能需要从获客、
活客两个维度进行策略调优，考虑引流渠道与目标客群的契合度、新户激励
方案是否合理等。

二、透支：信贷规模平稳提升，多家银行实现两位数增长

人民银行数据显示，2021年末，我国银行卡应偿信贷余额为8.62万亿元，
同比增长8.90%，较2020年的4.22%提升了近5个百分点，较2019年的10.
80%下降1.8个百分点，信贷规模实现恢复性增长。农业银行、邮储银行、
招商银行、浦发银行
等同比增长超过10%，中原银行、重庆银行、成都银行、甘肃银行、
锦州银行
等连续两年保持40%以上的增速。整体来看，半数银行的透支规模增速高于
卡量增速。2021年末全国性银行信用卡透支余额与卡量情况如图4所示，部
分区域性银行信用卡透支规模见表2。

在信用卡业务零售信贷占比上，全国性银行该项指标基本维持年初水平，交
通银行、广发银行、光
大银行等下降超过1个百分点，晋商银行、重庆银行、长沙银行、
贵阳银行、哈尔滨银行
、中原银行等信用卡业务零售信贷占比超过10%，多家区域性银行该项指标
本年度有所提升，信用卡业务潜力彰显。房贷依旧占据着零售信贷最大份额
，但由于受到上限管控政策的影响，2021年末，超半数银行房贷占零售信贷
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的比例较年初下降。2021年末全国性银行信用卡零售信贷占比情况如图5所
示，部分区域性银行信用卡业务零售信贷占比情况见表3，部分银行零售信
贷结构如图6所示。

在信用卡额度使用率上，2021年末，行业整体水平为40.99%，较年初下降
0.74个百分点。光大银行、成都银行、重庆银行等额度使用率在50%以上，
锦州银行、成都银行、常熟农
商、威海银行、上海银行、重庆银行、兰州银行
等额度使用率较年初上升超过5个百分点。笔者通过观察历年年报数据发现
，自2015年以来，6家国有大行该指标变动幅度不大，多数股份制银行和部
分区域性银行的信用卡额度使用率随卡量高速增长而下降，最大降幅接近30
个百分点，同时也有一些银行聚焦客户经营或调整产品结构，信用卡额度使
用率逐年提升。2021年末全国性银行信用卡额度使用率如图7所示，部分区
域性银行信用卡额度使用率如图8所示。

信用卡额度使用率不仅与客户活跃程度密切相关，同时也能反映出风险情况
。银行需要结合自身的产品特性、经营情况，关注额度使用率的变化，调整
相关策略，如在额度管理方面，《通知（征求意见稿）》指出，银行在发卡
环节不得承诺给予高额授信、在授信和调升额度时扣减已获其他机构信用卡
授信额度、至少每年对信用卡授信额度进行一次重新评估等。

三、交易与收入：特色营销助力消费，收入恢复尚不明显

国家统计局
数据显示，2021年全国居民人均可支配收入35128元，比上年实际增长8.1
%，全国居民人均消费支出24100元，比上年实际增长12.6%，其中城镇居
民人均消费支出30307元，居民收入与消费增长和经济增长保持同步，这为
信用卡交易与收入的恢复增长提供了客观基础。报告期内，多数银行信用卡
交易（消费）额同比增速较2020年提升或降幅收窄。
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招商银行信用卡全年交易额达4.76万亿元，自2017年起连续5年排名第一，
流通户均交易额约6.8万元，交通银行信用卡消费额首次突破3万亿元，中原
银行交易
额突破1000亿元
。全国性银行中，邮储银行、中信
银行、兴业银行
、渤海银行的信用卡交易（消费）额实现两位数增长。2021年全国性银行信
用卡交易情况如图9所示。

区域性银行立足本土，打造特色营销活动，本期交易恢复性增长更为显著，
例如，徽商银行
搭建客户成长体系，完善场景建设，信用卡交易额同比增长41%；长沙银行
开展了“快乐星期
五”“奶茶甜品节”等彰显区域特色
和品牌效应
的营销活动，形成市场影响力，特惠商户门店达8200家，同比增加14.03%
，全年信用卡交易额同比增长近30%，较同期卡量增速高出9个百分点，消
费类交易笔数同比增长61%；盛京银行
建立“9要一起嗨”市场品牌，信用卡交易额同比增长19%；上海农商信用
卡交易额同比增长18%。2021年部分区域性银行信用卡交易与卡量情况如
图10所示。

在收入方面，招商银行信用卡业务全年收入达867.54亿元，其中利息收入占
比69%，邮储银行以21%的同比增速领跑其他全国性银行。此外，根据年报
中公布的流通卡量数据可计算得出，2021年招商银行信用卡业务卡均收入约
860元。徽商银行、中原银行收入超过10亿元，同比增速超40%，甘肃银行
超过1亿元。以收入占平均透支余额的比例来大致测算资产收益能力，目前
股份制银行在10%～12%，区域性银行则在6%～9%。2020年后，银行偏
向采取审慎、稳健的经营策略，2021年度部分银行的信用卡业务收入仍然呈
现负增长，业务处于恢复调整与转型发展阶段。2021年部分全国性银行信用
卡业务收入情况如图11所示，部分区域性银行信用卡业务收入情况如图12所
示。
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银行卡手续费在整体手续费及佣金收入（即中间业务收入）中的占比也是笔
者历年来所关注的指标之一，不过由于其包括借记卡与信用卡两部分，因此
只能作为信用卡中间业务收入贡献的参考指标。2021年度，广发银行、光大
银行、交通银行、中信银行等的银行卡手续费收入占手续费及佣金收入的比
重超过40%，哈尔滨银行、东莞农商、中原银行该项比重超过20%，哈尔滨
银行、盛京银行、重庆银行2021年末的指标值较年初提升超5个百分点。20
21年末部分银行的银行卡手续费收入占手续费及佣金收入比重如图13所示。

（银联数据服务有限公司蒋雯雯为本文提供图表及数据支持。）

未完待续！欢迎继续关注即将发布的“2021年上市银行年报之信用卡专题解
读（下）”
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