
智行理财网
平安银行贷款利率调整（平安银行贷款利率18.36这么高）

近日，头部助贷机构平安普惠
已注销旗下一张全国性网络小贷牌照。平安普惠成立初期，是为了积极响应
国家普惠金融政策的号召，为我国
小微企业、个体工商户、“三农”相关个人发放普惠金融贷款。

但是，在取得金融牌照之后，平安普惠的“普惠味道”开始变了。那些写着
低息贷款的广告背后隐藏着许多套路，让借款人防不胜防，原本想通过平安
普惠借款实现资金周转的借款人最后却陷入了更深的债务泥淖。

那么，为什么大家会觉得平安普惠不普惠？平安普惠不平安？

“普而不惠”屡遭投诉

4月29日，有用户在黑
猫投诉平台上投诉平安普惠”
强制捆绑月保险费和月服务费
“，称其在平安普惠贷款17万元，分36期，每月还款6752.61元，账单显示
，每月保险费544元和服务费850元，变相收取高利息。

平安普惠在开展相关的信贷业务过程中，存在着一系列的违规问题，这些问
题之间存在着一定的关联性。

首先，
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在借款金额方面存在着砍头息的行为，客户实际借款金额与双方签订合同的
金额严重不符。

其次，平安普惠采用的是信保模式，由“
资金方、担保方、服务方
”三部分组成。向客户收取着高额的服务费、担保费的同时，还通过搭售保
险来为集团保险业务的发展和提升提供支持。

金融服务企业，时刻与人和钱打交道，行事、做事、处事方面应时刻警惕，
以严谨、合法、合规为企业发展之纪风。平安普惠作为一家大型、知名的金

在黑猫投诉
平台上，关于平安普惠的投诉高达14794条
，多数投诉都是围绕高利率、保险费、暴力催收等问题。

一位借款人表示，在平安普惠借款18万元，分36期，已还20期共计14万多
，还有将近12万本息和各种费用要还。受疫情影响做的生意倒闭了，目前已
无力偿还每月高额贷款。

并且，催收”冒充律师短信恐吓、欺骗“
，说是最大限度减免，实际是让一次性全额结清，要不然就是让其向政府申
请出红头文件证明确实受疫情影响可暂缓3-6个月再全额结清，看似缓解，
实则刁难，还冒充律师打电话给单位其他同事暴露具体借款事项。

针对用户投诉平安普惠暴力催收这类问题，平安普惠回复称，“我公司拥有
一套严格、系统的还款提醒管理工作规范，对还款提醒服务团队的态度、措
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辞和频率都有明确规定，严令禁止对客户实施包括故意挑衅、刁难、刺激、
威胁等手段在内的任何不当行为。”

平安普惠董事长曾解释过
“普”与“惠”的含义：
“普”让每个客户都能享受优质的金融服务；“惠”则要求通过专业的服务
，让每个客户获得简单快捷的融资体
验
。然而那些使用过平安普惠的借款人们对其普遍的评价却多为负面，总结为
一句话便是：“既不‘平安’也不‘普惠’”。

关联交易

据了解，平安普惠的竞争力主要取决于平安系的牌照生态优势和非常强大的
线下地推团队。

通过平安
内部整合的零售信贷网络，平安普
惠形成“助贷+保险+担保+服务费”
的增信助贷闭环，并通过线下渠道源源不断地获客。

平安普惠依靠平安集团多个金融牌照协同作业
，收费通道和定价灵活度更方便。

以无抵押贷款为例，银行发放这类贷款主要面向有稳定收入来源的个人发放
，利率一般稍高于有抵押贷款，同时，还必须要有良好的信用记录，这些严
格的审核手续，能有效的规避个人信用贷款的高风险。

因此，平安普惠一方面能通过
赚取营销获客、风控及催收服务费用，一方面也能从关联融资担保公司、保
险公司提供的增信服务中获益。
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金融监管不断收紧，金融科技
服务平台也愈发要求正规化，加之相关部门，对于助贷机构的管控不断加强
，关联性助贷业务也终将会被合理化、规范化才行。

注销网络小贷牌照

5月23日，
平安
普惠注销
旗下“湖南平安普
惠小额贷款公司”全国性网络小贷牌
照
。针对此举动，平安普惠表示”公司从集约化管理的角度出发，对旗下小贷
牌照进行整合，相关法人主体调整不会对实际业务产生任何影响“。

湖南普惠小贷成立于2017年3月，注册资本5亿元
，是平安普惠旗下的第二张小贷牌照，也是湖南首个网络小贷牌照。平安惠
普旗下还包括重庆金安小额贷款公司、深圳平安普惠小额贷款有限公司两家
全国性网络小贷牌照。

目前根据企查查
显示，湖南平安普
惠小额贷款公司已于5月18日更名为
“
湖南省平安普惠经济信息咨询有限公
司”，同时经营范围也不再包含互联网小贷业务。

平安普惠此次注销行为，是响应国家政策的必然之举。

自2020年年底《网络小额贷款业务管理暂行办法（征求意见稿）》（简称“
网络小贷新规”）出台，网络小贷监管趋严网络小贷公司的股权管理、注册
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资本金、融资及杠杆政策收紧，导致网络小贷牌照价值缩水。

此外，银保监会
要求跨省级行
政区域经营网络小贷业务的
小贷公司的注册资本不低于人民币50亿元，且要求一次性实缴。

因此，在政策压力下，头部金融科技企业纷纷采取控股或参股的方式布局消
费金融牌照，或者是出手增资旗下小贷公司，甚至有注销网络小贷的计划。

且陆金所
控股牌照优势明显，按
照监管要求提前调整业务，也
有助于化解业务风险，形成更加合规的牌照生态。

往年以来，商业银行互联网贷款新规、网络小贷新规、信保业务新规相继落
地，监管日趋严格，相关政策法规日益完善，伴随信贷行业利率下行趋势，
助贷行业乱象清洗将愈加彻底，唯有合法合规发展，才能行稳致远。

（图片来自黑猫投诉平台）
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