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证券时报记者 段久惠 

受疫情影响的当下，大家的信用消费账单，变薄了还是变厚了？

近日，一则消息引发业内关注。经济学家林采宜
在社交媒体上透露，因为居住
在上海，最近一个月的招商银行信用卡
账单交易金额
只有11.4元，也因为消费金
额的“不寻常”，而接到了招行
私行客户经理的电话问询。记者向多位身在上海的人士了解到，这种账单变“薄”
现象并不少见，因为“没地方要刷卡”。但是大家也反映，“并没少花钱”，所以
更常见的情况是，一边是月均信用卡账单数千元陡然降至个位数的案例有不少，另
一边是不少人通过各种社交团购平台在线购买蔬果食品等物资，花销了数千元甚至
万余元。

面对近期外
部环境短期急剧变化中
用户的诉求，不少银行信用卡中心及蚂蚁
“花呗”等信用消费产品推出了贴息补贴、延期还款等惠民政策，初衷是和持卡人
或者产品用户先一起共渡难关。不过，从信用消费账单厚度变化来看，这至少提醒
我们，信用消费的风险管理、风险化解，可能远远比当下的贴息延期更复杂。

2020年三、四季度，受疫情影响，彼时不少银行信用卡不良贷款余额、不良率有明
显抬升。与之相应，过去两年，一些银行信用卡中心采取了一系列风险管控措施，
比如，提高信用卡客户准入标准，调优初始额度策略；优化风险识别和计量模型，
加强高共债客户管控；强化催收合规管理，逐步化解潜在风险等，从发卡审批、贷
中管理、贷后催收等环节发力应对。从年报数据来看，截至2021年末，银行信用卡
不良压降明显，但行业整体发卡量、交易金额增速明显放缓。

这些更加说明，如果拉长时间看过去3年人们的信用消费账单大数据的话，会发现
不少人的消费行为和风险偏好发生明显变化。一直以来，很多人看好疫情缓释、社
会经济复苏之际，社会消费也会快速反弹甚至出现“报复性消费”。但正如部分业
内人士看来，这或许只出现在“头部的超白领人群”身上，这部分人大量的消费需
求被压缩掉之后出现短期明显增长，而更多人转向对自己信用消费账单作“精细化
管理”。

过去10年，是我国消费信贷快速发展的增长期，2012年消费金融公司在中国还只
是试点，而到2022年初，全国已开业消费金融公司达到30家，合计资产规模超700
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0亿元。而银行信用卡经历黄金年代卡量井喷，截至2021年底，累计发卡量突破亿
张的俱乐部成员已达7家。信贷的收益持续增长，风险也在累积，事实上，多因素
作用下，过去3年多，各类消费金融机构面向存量用户的精细化经营、优化资产结
构，也一直是热门课题。

面对这一课题，两种尝试路径值得关注。一种基于互联网运营切入用户账单管理，
比如蚂蚁花呗去年9月上线“账单助手”，目前覆盖了1.7亿用户，通过预算管理、
花超提醒、还款建议等设计，引导用户自己去查账、管账，从规划还款安排来导向
资金使用时的理性消费；另一种是更多银行信用卡中心的尝试，以消费增长、服务
新市民等为契机，提升年轻消费型客群和“新市民”客群结构占比，同时着力金融
消费场景的细分、拓建，带动信用卡数字化转型提速。
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