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C2M模式的缺点（c2m模式的特点与弊端）

随着消费升级
与分级的趋势愈加明显，品
牌商想要找到新的突破口，数字化转型
势在必行。在零售的化妆品、3C家电、食品饮料等诸多行业，精准把脉市场，掌握
消费者需求，“按需”研发生产符合消费者需要的商品是关键。

对于品牌商的转型升级，C2M
(反向定制)模式是重要出路。一方面，消费者与企业的直接连接，将消费者潜在需
求及时反馈给生产厂商，减少了中间环节，让消费者能够买到性价比更高的产品；
另一方面，C2M实现了先订单后生产的模式，帮助工厂调整生产计划，缓解库存压
力。

C2M推动供应链优化

近日，京东集团对外发布《2021年环境、社会及治理报告》(简称ESG报告)，报告
中，京东C2M是推动制造业供应链优化升级的重要组成。

京东
JC2M智能制造平台以客户为中心、以用户需求驱动生产，从消费端用户需求和市
场行业趋势的深入洞察出发，反推产品设计、产能投放、产品流通等各个环节，让
制造者精准对话消费者，实现“以销定产”、“按需生产”，大幅缩短新品研发周
期，提高新品的存活率，降低周转成本和库存风险，在助力品牌商提升新品开发能
力的同时，也提升了社会整体的资源效率，推动产业结构转型升级。截至2021年底
，京东已为超过1,200家制造企业打造C2M反向供应链。

消费品制造的价值远非”制造“本身，还包括产品的持续创新。京东C2M反向定制
以用户需求为基础，通过行业、市场、商品、价格、人群、营销的六维数据视角交
叉分析，推动产品设计、供应链、销售等一系列变革，重新定义制造流程，打造满
足用户需求的新品。

京东云依托C2M能力帮助品牌企业更精准地对话消费者，大幅缩短新品上市的周期
、提升消费者满意度。站在消费者视角，把握消费趋势脉搏，是促进品牌和消费者
的供需两侧双
赢的最佳路径。通过京东云
的C2M反向定制解决方案，得益乳业
搭建起了线上线下全渠道业务中台，通过沉淀数据资产，实现客群洞察、人群圈选
、精准营销。

京东助力产业升级
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ESG报告全景展现了京东集团2021年在环境、社会及治理的表现。作为一家同时具
备实体企业基因和属性、拥有数字技术
和能力的新型实体企业，京东集团从创业初期就注重履行社会责任，在抗疫、保供
、救灾等重大事件发生时冲在一线。同时，持续发挥自身在供应链基础设施和数字
技术的效能，引领美好消费、助推经济高质量发展
、造就人才发展、守护绿水青山和促进包容性发展，全力构建一个环境友好、社会
融洽、治理有效的发展生态。

“从供应链中来 到产业中去”，京东云已成为京东集团面向政企客户输出技术与服
务的核心品牌。京东云打造覆盖ABCDE坚实的数字基础设施，秉持“融合共生、产
业增长”的理念，持续践行绿色低碳、支持乡村振兴、助力产业升级，以数智供应
链能力推动经济实现高质量、可持续增长。

京东在超1000万自营商品SKU的基础上，已实现30.2天的世界级库存周转。基于京
东自身海量、复杂的业务场景淬
炼，一系列领先的数智化
能力正持续提升着京东自身的运营效率，与此同时也通过京东集团面向政企客户输
出技术与服务的核心品牌——京东云集中对外输出，不断加速数智供应链能力的规
模化产业落地。

京东云是行业内领先的拥有数智供应链能力的技术服务企业， “从供应链中来 到
产业中去”，京东云凭借京东集团扎根实体经济、服务实体经济的多年积淀，持续
推动数实融合，面向千行百业提供产业数字化全链路服务，成为更懂产业的数智化
解决方案提供商。

京东云在做深零售、物流等行业的同时，全面进入能源、交通、汽车等行业，拓展
客户服务边界，已累计为1500多家大型企业、超152万家中小微企业提供产业数字
化升级服务。

2021年，对于京东云来说，是持续夯实云平台底座，扩展京东云纵横一体的“十字
版图”：纵向上，从“业务上云”走向更多元化的“云上创新”，打造新一代云产
融合的供应链体系，以“云链一体”数智化引擎驱动业务增长；横向上，将“更懂
产业”进行到底，携手零售、物流、能源、交通、制造、城市、金融等千行百业的
合作伙伴，进一步推进实体企业数字化的转型与升级。 【投稿、区域合作请邮件
信息新报 3469887933#qq.com24小时内回复。】 
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