
智行理财网
信用卡还款还多了怎么拿出来（信用社卡取不出钱怎么回事）

如今，信用卡用户越来越注重信用卡在消费场景中的价值，而不仅仅是为了单一刷
卡权益去消费。

为了从过去的【消费工具】转变为当今用户的【生活伙伴】，信用卡品牌们正在积
极拓展“新大陆”，短视频平台正成为一个有力的突破点——快速发展的直播电商
场景、本地生活服务
场景和内容消费场景，正是信用卡品牌们关注并希望触达的机会点。

6月16日，巨量引擎与招商银行合作的首张抖音
联名返现卡产品正式向市场推出。本次招行联名信用卡首次采用【从卡产品设计到
营销推广、用卡促活全链路】的全新合作模式，不仅带来信用卡品效营销新思路，
更加速助推信用卡品牌的生意增长。

深度融入场景，抖音联名信用卡贯穿生活到生意

进入2022年，短视频与直播电商已深深地融入到人们的生活之中。

以抖音电商为例，过去一年，抖音电商GMV是同期的3.2倍，售出超100亿件商品
，其增速证实了抖音电商模式不仅满足用户潜在购物兴趣，更通过优质内容将商品
和消费者连接起来。

而在本地生活部分，抖音已经成为众多城市的城市生活流行风向标，构建了包含美
食、酒店、文旅、生活服务等类目的团购业务和消费场景。

同时，抖音成熟的内容生态和经济体系，带动内容创作者成为一个稳定的职业，短
视频加热、直播赞赏等内容消费模式已经被广大用户所接纳。

电商业务的快速增长、本地生活服务能力的渗透、创作者与内容消费的成熟，其背
后蕴藏了的巨大消费与支付需求，面对场景成为产品外延的大趋势，抖音自然而然
被信用卡品牌重点关注。

如何让短视频平台中的生活场景与信用卡结合，实现“刷卡”场景的延伸？

6月16日巨量引擎联合招商银行，推出首张抖音联名返现信用卡，包含更丰富的信
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用卡权益模式，实现在抖音消费即有返现，并与多个生活消费场景有机结合。

招行
抖音返现卡合作模式，一改过去抖音只能作为信用卡品牌在营销时发布内容、拓展
流量、跑马圈地的固有思路。

首先通过从内容到服务的变化，让用户更有获得感，抖音联名返现卡在消费权益上
支持抖音支付笔笔返现，招行信用卡
新用户，绑定抖音支付消费，前三月返现10%；老用户绑定抖音支付，消费随机返
现。每人每月，最高可返现100元。

其次是从广告到经营，抖音联名返现卡与抖音电商场景结合，涵盖一系列抖音电商
相关活动策划及运营。同时，针对抖音返现信用卡，招商银行信用卡中心在官方「

申卡通过后，即使没有收到实体卡，也能在掌上生活
App上“无卡开卡”，并一键绑定抖音支付，让用户使用更方便。

最后则是在用户关系上，抖音招行联名卡从过去的支付工具，变为用户的生活伙伴
，通过支付方式的深度绑定，在新世代用户最常出现的抖音场景中建立更密切的关
系。

贯通信用卡营销4大环节，贴合抖音特质，将产品经营“
做深”

此前，抖音IP联名卡只停留在品牌授权，卡片的营销推广、后续的用卡促活，都未
与抖音场景尝试融合。本次招行抖音卡，巨量引擎与招商银行深度合作，营销推广
、用卡促活等，均与抖音场景深度融合——招行卡的抖音支付返现权益，将有力增
强用户与抖音之间的粘性，并支持抖音电商的高速发展。

在“做卡”
，即打造产品上，抖音
联名卡高度融合平台调性。专属权益
围绕抖音电商、本地生活和内容消费三大场景设置权益外，卡面设计结合抖音的时
尚潮流风格，在产品设计与经营上，与银行深度打通用户开卡首刷等环节。
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招行信用卡产品团队表示：
我们非常重视与抖音的联名卡合作，整个团队，倾注了近半年的心血，只为打造一
张真正让客户满意、真正为客户创造独特价值的信用卡产品。在产品权益上，我们
看中了抖音电商的高速增长，希望能够支持抖音电商的“全域兴趣电商”，助力实
现“美好生活触手可得”。为此，我们专门搭建了返现权益平台，为客户提供抖音
电商返现权益。在卡面设计上，我们也动了很多脑筋，一方面希望突出返现特色，
另一方面，也希望深度契合抖音场景。对此，招行抖音卡，我们以金色为主色调，
突出返现感；以抖音音符+音浪，强化与抖音场景的有机互动；而一个更巧妙的细
节是：音浪的最中间，整个卡面的中心，采用了中国古代铜钱的“天圆地方”设计
，既生动体现了返现权益，又是对古代先贤的致敬，彰显“文化自信”。

在“办卡”方面，抖
音提供了专属的办卡固定位——抖音钱包
，在使用逻辑上更贴合抖音用户的支付路径，用户只需从“抖音钱包”进入，即可
直接进入信用卡专区办理，并绑定抖音支付形成完整链路。

除此之外，抖音采取了多种不同的运营活动引流的方式，提升用户的办卡效率。比
如，将营销融入抖音平台S级的活动，当用户在活动中获得优惠券等活动奖励时推
荐联名绑卡，叠加优惠、返现促进开卡绑卡效率的提升。

在“动卡”上，联名卡与运营玩法深
度结合。
在平台的推动下，许多直播间在带货讲解的同时，插入抢券活动广告、或者是提示
用户，在购买指定商品时，利用抖音联名卡支付即可享受优惠。在主播的引导下，
消费者对于联名卡对具体某一款商品带来的实效优惠有充分感知，绑卡核销的认知
通过具体消费动作建立起来。

目前，抖音联名信用卡与招商银行
、浦发银行、宁波银行、广发银行
的合作正在陆续完善与落地中。在巨量引擎的推动下，通过与抖音电商、本地生活
、抖音创作者三大场景深度打通，信用卡服务正在高速实现从支付工具到生活伙伴
的转变，并从广告营销迈向生意经营，为信用卡品牌谋变充满了多样化的新可能。
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