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人保财险保单查询

电子保单是互联网保险电子商务的产物，是衡量保险公司电子商务发展水平的重要
标准。电子保单包含商业险电子保单、交强险电子保单(含车船税信息)及电子交强
险标志，其内容和格式与纸质商业险保单、交强险保单、纸质交强险标志一致。电
子保单与纸质保单具有同等法律效力。 根据山东省公安厅交通管理局、山东省保险
行业协会联合下发的“鲁公交﹝2018﹞59号”文件要求，自2018年9月1日起交管
部门已实现在路面安全检查、交通事故处理、车辆登记年检等环节，实时获取交强
险承保信息。电子保单推行后，省内办理交管业务时当事人无需提供纸质交强险保
险凭证。在交通管理执勤执法中，通过实时查询比对车辆交强险信息进行确认，对
已经投保交强险的，不予处罚和扣留车辆;在办理机动车登记注册和检验时，通过综
合平台核查车辆交强险信息的，不再要求当事人提交纸质交强险保险凭证;交警部门
在进行事故处理时，可依据电子保单查询确认相关保险信息。 人保财险山东省分公
司车险电子保单的全面落地应用，将进一步优化出单模式，降低运营成本，加速改
革转型，升级客户体验。是深入贯彻省公安厅交通管理局、省行业协会联合印发的
鲁公交﹝2018﹞59号文件要求，全面落实公安部“放管服”改革的具体体现，此
举，切实发挥了移动互联技术在经营管理中的重要作用，运用信息技术手段，为广
大人民群众提供更加高效、便捷的保险服务，丰富了“警保联动 

人保车险的查询方式

网上查询方法： 1.APP查询 现在很多保险公司都有自己的app，下载后注册登录，
一般可以在主页上看到车险信息查询服务。 2.官网查询 找到相关保险公司的官方网
站，注册登录后，在汽车保险服务页面上找到保单的位置，输入车牌号码、身份证
、电话号码等，不到几分钟就能找到相关信息。 3.微信公众号查询 很多保险公司都
有自己的微信官方账号，微信搜索框直接找到公司微信官方账号。关注微信官方账
号后，功能栏一般会有查询入口。 4.保险万事通查询 下载中国保险万事通APP或关
注微信微信官方账号。注册绑定成功后，您可以在主页上一键查询您的车险保单信
息。 如果您想了解各保险公司的详细车险报价，请点击免费预约咨询获取各大保险
公司的详细保险计划。货比三家更容易买到车险! 其他车险查询方法： 1.电话查询
直接致电承保保险公司客服查询，客服核实您的个人资料后即可提供查询结果。
2.柜台查询
如果您住所附近有保险公司的网点，那么您可以直接到柜台找服务人员查询车险。
3.代理查询 如果您在购买汽车保险时寻找代理人，并且还有车险代理人的联系方式
，那么您可以请他帮忙查询。
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