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随着我们的黄金周以及带薪休假制度的推行，越来越多的中国家庭，开始享受
着度假的氛围。我们看到
周边游、出境游的市场蓬勃增长，这些其实都为酒店行业带来了绝无仅有的市
场机遇。

酒店其基本定义是提供安全、舒适，令游客得到短期的休息或睡眠空间的商业
机构。一般地说来就是给宾客提供住宿和饮食的场所,主要为游客提供住宿服务
、生活服务及设施、餐饮、游戏、娱乐、购物、商务中心、宴会及会议等设施
。

疫情前，随着我国经济的增长、居民生活品质的提升等，人们的旅游消费越来
越高，消费升级带动需求增加，刺激着酒店业需求的增长。

但近两年
受
疫情
影响，我
国酒店行业持续承
压，酒店数量及酒店客房数量有所下
降。
数据显示，2020年我国酒店数量为27.9万家，较上年同比下降17.5%；酒店
客房数量为1533万间，较上年同比下降13%。2021年我国酒店数量为25.2万
家，较上年同比下降9.7%；酒店客房数量为1347万间，较上年同比下降12.1
%。

而疫
情更像是
一场大浪淘沙，筛
选出行业中最有价值的事物。目前来
看，酒店行业的一些趋势已经显现，可以总结为以下几点。

酒店经营者需要在个体运营上发力，争取直接触达用户

                                    1 / 3



智行理财网
酒店酒店bd是做什么的D是什么工作（酒店bd是做什么的）

自2020年以来，由于疫情带来的不确定性，酒店的直接预定量占比有极大提
升，有计划住酒店的客人更有可能绕过平台，直接与酒店联系。以后一旦恢复
正常，整个市场包括国际市场重新开放，客人可能酒店的直接预订量可能会下
降。但酒店从业者必须记住，他们的优势在于他们直面客人时能给到最优惠和
全面的服务。

2022年，酒店需要确保直销渠道具有最佳价值。虽然在知名度方面可能无法
击败OTA平台巨头，但
酒店将需要确保其直接渠道(包括移动渠道)清楚地指导消费者决策并推动直接
销售。

酒店业会引入更多人工智能和自动化技术，作为降低酒店运营成本的一种手段

鉴于当前劳动力成本日渐增加，预计2022年酒店将广泛采用人工智能和自动
化技术，包括语音服务类的聊天助手，以及智能前台和送货机器人等。这将使
酒店能够更好地响应不断增长的客户需求，同时不必增加额外的用工成本和管
理成本。再加上疫情影响，各个
行业都选择了智能化的工具机器人
来完成一些人工非必要参与的服
务。一方面，降低了疫情传播风险。另一方面也
减轻了酒店的用工成本，使得酒店的工作人员只需要提供更加有价值的服务。

酒店经营者需要灵活应对市场变化，并将重点放在开拓新市场

在现今疫情带来的不确定情况
下，酒店必须继续采用更加灵活的取消策略
，因为无法预测疫情会在何时以何种方式突然发生。为了应对这种情况，许多
酒店都提供了更加灵活的取消策略，2022年仍然要继续如此。

此外，由于航班数量、目的地的大量减少。远程公共交通方式已经发生了重大
转变。有条件的客人可能会为了无法避免的远程旅行选择自驾。酒店经营者需
要
考虑
根据这一
新的需求变化，制
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定策略，为自驾客人提供免费停车等
优惠。抓住特殊时代下的客户需求，从而提高酒店服务口碑和市场竞争力。

自新冠疫情发生以来，酒店行业正在发生剧烈变革，旅游市场大幅收缩，酒店
业可持续发展面临巨大挑战，同时也蕴含新的商业机会。总之，对于酒店行业
来说
，未来风
险跟机遇并存，如
何能在降低运营成本，保存实力的同
时，把握当下需求，谋求创新发展是每一个酒店必须面对的问题。

藏元汇从2016年开始布
局酒店项目，现已开业的5家民宿、酒店分布在丽江、大理、绍兴、新昌
等热门旅游城市或景区，天姥隐民宿酒店是藏元汇继花筑奢?绍兴书圣故里、
花筑?丽江古城藏元酒店、花筑奢?大理麓椿花园酒店、丽江古城右见酒店雪山
美宿酒店后服务运营的又一家高
端民宿酒店。
我们通过优化软硬件条件，提升服务内容品质，致力于把酒店打造成旅游目的
地。

扫码即可了解酒店详情
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