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#传统金融服务的模式存在哪些问题至今无法解决？

第一个是信息不对称：
服务端与被服务端掌握的关键信息程度不对等。举个例子：作为一个客户经理可能
不太清楚这个客户是什么样的一个画像，直接给客户去进行一些产品的推荐，或者
推荐解决方案。但这个他可能并不是客户所需要的，同时客户也不知道银行的这些
产品是什么样子的；

第二个是服务率效率低：
大部分展业是依赖于传统的地推、转介绍等方式，且绝大部分金融服务人员，只能
通过人工的方式去帮助客户去匹配客户想要的产品。那我就需要查看该客户的所有
相关资料来看有没有多少存款？基金买了多少？保险买了多少？还有多少的这个可
能性我们可以去挖掘去营销的，这些都需要人工不断去判断去分析才能给客户做相
应的推荐，这种效率是非常低下的；

第三个就是机构的限制：
当我们在传统的这些机构里面任职时，大家都知道我们只能去推荐所在金融机构里
面的产品，也就是说如果说在给客户分析过之后，发现这个客户可能很适合的金融
产品不是所在机构的，从真正解决客户需求的角度出发时，可能就会出现“飞单”
；

第四个是很难触达中低净值客户：
作为传统金融服务出身
的人来说，我们可能更愿意去服务中高净值人群
，虽然我们都知道服务一个中高净值人群与服务一个低净值人群的成本是一样的，
但是这两者能产生的价值是千差地别的，因此从整个社会来说，大量大量的下沉客
户群体我们还远远没有触达与渗透。

我发现在我的身边，有很多前辈与同行们选择了离开传统的金融机构出来寻找新的
方向。有些选择了去第三方财富公司。也有的比如说自己搭建一个理财工作室，这
些工作室像线下家办或者线上的自媒体都有。

这里我想提一个相对“反面的案例”，我记得曾经我在银行的有些客户经理的同事
，在离开了银行之后加入了某家三方财富公司，但是他们在加入到离开的整个过程
里也发现，其实也没有真真正正解决上面提到的几个问题，我发现问题有以下几点
：

                                    1 / 2



智行理财网
消费金融是什么意思（金融是什么意思通俗点）

首先无论是任何金融服务机构，要真正解决客户的所有金融需求。大前提都需要有
一个全量的金融产品库，才有可能实现
根据客户的画像
与需求，为客户匹配最适合他的
金融产品解决方案
，但这个事情目前其实是没有任何一家机构能够做得到的。究其原因是，传统的金
融服务里面存在着核心的问题就是卖方思维，因为客户经理都有销售的任务。除此
之外，综合非常多的其他因素，结果是目前还有至少13亿的居民还没有真正得到他
们想要的金融服务。

再落到我们平常大家都非常
熟悉的例子就是，像融资难、融资贵
这样的“金融服务端的问题”都还是一直存在的，其他的我们就先暂时不展开讲。
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