
智行理财网
分期乐催收打单位电话投诉给客服还能打吗（分期乐催款电话要接吗）

近日，国内知名网络消费纠纷调解平台“电诉宝”（315.100EC.CN）接到商家投
诉北京快乐时代科技发展有限公司旗下“来分期
”称其高额利息
，暴力催收，泄露个人隐私。（
详见网经社专题：趣店
“来分期”被指超收高额利息采用恐吓爆力催收手段https://www.100ec.cn/zt/lfq
ts/）

7月16日，河南省的高女士向“电诉宝”投诉称，2019年由于生意资金周转需要在
平台借款21700元，分36期还，每期993元，从这里就可以看出利息远超36％。高
女士已经还了30期，早已经还够本金。去年高女士生意失败，生育了小宝宝，一直
在家带娃娃，家里老人已经年龄大了，但是依然在还款。

今年个人实在是生活都无法维持了，它们就暴力催收，每天电话几十个，还威胁家
人。高女士表示一直担心伤害到老人，和他们协商不予理睬，认为这是黑心网贷，
并希望查封他们。高女士还指出“来分期”现在每天各种威胁的短信一大堆，怀疑
自己的个人信息被卖给第三方。

图片来源：高女士提供

接到该用户投诉后，我们第一时间将投诉案件移交该平台相关工作人员督办妥善处
理，但截至发稿前，我们尚未收到来自被投诉平台的任何有关处理回复。

据网经社企业库（COP.100EC.CN）显示，来分期隶属于北京快乐时代科技发展有
限公司，成立于2014年4月9日，注册于北京市海淀区，其法定代表人是罗敏。其
自称是一家服务于互联网精英人群的分期贷款服务平台，从BAT到获得A轮投资的
互联网创业企业员工及所有VC基金员工都可获得1万元到50万元授信额度，最快24
小时放款。

根据“电诉宝”2022年至今受理的金融科技
领域用户有效投诉显示(依据投诉量排行)，来分期排名第四位，最新评级为“不予
评级”。其他被投诉的类似企业还有：分期乐
、有钱花、你我贷、支付宝、拍拍贷、捷信金融、京东金融
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、百度钱包、招联金融、时光分期。

此外，“电诉宝”受理用户维权案例显示，用户称“来分期”在2022上半年还涉嫌
存在霸王条款、信息泄露、网络售假、高额退票费等问题。

【案例一】“来分期”被指高额利息 暴力催收

7月14日，河北省刘先生向“电诉宝”投诉称，
本人母亲脑出血
住院期间，在来分期平台借款分别4000元、8000元、5500元，共17500元。从20
19开始还款到2022年7份月三年共还24700.82元。而2022年7月份平台客服告诉刘
先生还要在还5175.85元。刘先生表示利息高达140000多元，还完将近3万多元。
刘先生认为“来分期”简直就是黑社会，高利贷 ，高出国家标准数倍。 而且不断
电话骚扰，不出示借款合同，强制还款，暴力催收。刘先生表示本人已无力偿还，
被电话骚扰的精神恍惚，简直就是高利贷网贷平台。而且每次电话骚扰，不解决问
题，举报不处理，刘先生要求来分期平台返还本人多还的钱，消账，出示结清证明
，马上处理。

【案例二】“来分期” 年利率已超36% 暴力催收频繁骚扰

6月24日，河南省的刘先生向“电诉宝”投诉称，自己于2019年10月18号无意点
击到点“来分期”，莫名其妙地借出来一笔钱并分成了36期归还。刘先生想着立刻
把这个钱还过去，令刘先生没有想到的是仅仅在钱到账后，再想要还进去就必须得
按照平台分期款项一项项还清。而后刘先生因为工作缘故，也没有继续操作下去。
在疫情期间，刘先生创业失败，手上没有多余的钱，无力偿还“来分期”的账单。

刘先生诉说，“来分期”催收电话不断，同客服人员协商还款却不予理睬。每期需
要偿还224.44元，共36期。还款金额的年利率已经超过36%。并且这三年刘先生还
了差不多7200多块钱，几乎都是按时还款，如今却一天最少要接到17个催收电话
，并且往往带有威胁口吻。刘先生认为“来分期”的行为已经严重影响了他的生活
，希望能够尽快给他一个答复。

【案例三】“来分期”被指逾期暴力催收 泄露顾客信息

2022年5月24日，重庆市蔡女士向“电诉宝”投诉称，自己于2019年11月在来分
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期平台借款15000元，分了11期。蔡女士一直都按时还款，第六期因为某些原因逾
期，后面的几期也按时交上了。但就是因为第六期逾期了，来分期平台对蔡女士进
行了暴力催收，并且泄露蔡女士的信息。给蔡女士的生活造成了困扰，蔡女士希望
尽快解决并给她个答复。
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