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 跨境电商卖家可以说是经历过大起大落的一群人，疫情刚刚开始那会儿，网上卖货
的生意突飞猛进，一两个月的收入就可以在北上广深全款买房，结果到了2021年就
经历了亚马逊
封店的暴击，爆品链接一夜之间全部成为狗；好不容易经营起来的独立站，却在今
年也遭遇了paypal扣款的惨案。这种过山车的遭遇只有A股的韭菜才能有得一比。

 话说回来，paypal
把卖家的钱扣了之后，如何把钱
拿回来才是正事。
我想卖家首先肯定要问的问题就是这些钱到底能不能拿回来？我的回答是：可以。

 下面我开始进行法律上的分析。

一、首先要明确的就是卖家和paypal 之间的法律关系

 从服务性质上来讲，PayPal 向卖家提供的是第三方支付服务。

 具体来说，卖家和PayPal
之间的关系以及权利义务是由双方签署的一系列在线协议来约定的。

 这些协议全部都是paypal的格式条款。我们的卖家朋友在注册账户的时候，对于
这些条款和协议，估计就是点击一下就确认了，读也没读，但是在发生纠纷的时候
，就没办法主张因为自己没读，所以对自己没有约束力。毕竟大家都是成年人，而
且是商业主体，对于自己承诺和认可的条款还是需要谨慎阅读和认可的。

 这些在先签署的协议即使是合同一方预先拟定的，只要不存在非常不合理和不公平
的地方，法院都是会认可其效力的。

二、Paypal 提供服务的主体是哪个？

 大家都知道，Paypal 是一家国际化的集团公司。上市主体一般来说，只是控股公
司，控股公司会用遍布全球的下属子公司来进行实际的业务经营。

 PayPal 是用不同的法律主体来经营不同区域的业务的，就中国客户而言，paypal
对应的法律主体是注册于新加坡的Paypal Pte Ltd.

三、Paypal 凭什么扣款

 在卖家和Paypal 之间签署的多份协议中，其中有一份协议叫做《合理使用规则》
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。从卖家收到的扣款通知可以知道，Paypal
扣款引用的理由是卖家违反了合理使用规则。主要有以下的几种情形：

侵犯知识产权：比如说侵犯了商标权，著作权等。
发货迟延
产品质量问题

如果违反了“合理使用规则”，卖家账户将会受到以下处理：

1.注销或暂停PayPal账户。
账号被风控后，会被冻结180天，待卖家处理完跟买家的纠纷，就能解冻；

2.限制账户使用权限，无法提现、付款、收款；

3.预留准备金，包括“滚动准
备金和最低准备金”，
即在卖家账号里预留一部分资金，以备将来解决纠纷时，可以从账号里划拨资金用
以解决问题。

3.对PayPal进行赔偿
。如果卖家违规导致损失，可能还要向PayPal赔偿，即按照交易笔数，每笔收取25
00美元的违约金。

当然，PayPal的协议内容也是想合理保障买卖双方的利益，只是在执行过程中，要
保持一碗水完全端平，会比较困难一些。

四、按照什么法律框架来解决纠纷？

 用户协议中约定的协议适用法律是新加坡法律。如果有纠纷的话，是必须在新加坡
提起诉讼
来解决，除非争议
金额低于1万美金，可以在新加坡进行
仲裁。所以大家要通过法律途径来拿钱，解决办法就是到新加坡法院进行起诉。

 在新加坡进行诉讼，最大的成本其实是律师费。新加坡的法律规定不能进行风险代
理，所以不管结果如何，律师是按照自己花的时间成本来收取律师费的。

 所以我建议如果卖家被扣的金额比较大，一方面可以用来说明自己被扣罚的违约金
金额过高，另外通过诉讼来维权也是值得的。
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五、焦点法律问题是什么？

 在paypal 扣款的争议中，焦点的法律问题就是合理使用规则中确定的约定赔偿金
额，相较于PayPal的实际损失是不是过高的，如果过高，则会被认为是惩罚性的罚
款，按照新加坡的法律，这样的约定是无效的，是无法执行的。如果起诉到法院，
法院可以直接裁定这样的约定无效。

 对于我们的中国卖家而言，要证明这点的胜算还是很大的。毕竟大家卖的产品的货
值其实不大，其实产品存在问题，买家最大的损失也不过于是货款本身，而paypal
仅仅是服务提供商，其损失也不可能大过产品的买家。每单有问题的交易，都扣罚
卖家2500美金，这样的违约金设置得实在不合理。
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