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7月21日，据工信微报消息，工信部“一证通查2.0”服务上线，用户可凭借手机号
码和身份证号码后六位，查询本人名下手机号码关联的互联网账号数量。

据悉，“一证通查2.0”由工
业和信息化部反诈中心（中国信息通信研究院
）在全国移动电话卡“一证通查”服务的基础上，联合互联网企业和电信企业推出
的全国互联网账号便民查询服务。

目前，该服务支持腾讯、阿里巴巴、支付宝、百度、快手、抖音、京东、美团
等8家企业的互联网账号查询，后续将接入更多互联网企业。

如何使用“一证通查2.0”？

工信微报消息指出，用户可以通过工业和信息化部政务微信号“工信微报”和“工
信部反诈专班”、“中国信通院
”微信公众号，以及支付宝“一证通查”小程序等方式等进入查询入口。

以“工信微报”查询方式为例：

第二步：在“工信微报”下设“政务服务”栏目，选择“一证通查”。

第三步：在进入查询首页面后，选择“互联网账号”进入对应页面。

第四步：在查询页面填写手机号码、身份证号码后六位和验证码，即可进行查询。
查询结果将在48小时内通过10699000统一的短信端口进行回复。

经过记者实际体验，查询结果会在3分钟内发送至相应手机号码上。

“一证通查2.0”使用须知

用户在使用查询功能时，需确保本人的手机号码、身份证号码及验证码填写正确。
若查询不成功，可先核对信息是否有误，并在24小时后重新查询。

如在查询过程中遇到其他问题，用户首先可尝试通过查询页面提供的使用指南解决
。如果问题仍然不能解决，可拨打相应互联网企业的客服电话（见下方附表）。

如果您本人名下的手机号码已经注销，您将无法使用本服务进行查询。如您需要查
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询已注销手机号码关联的互联网账号，也可拨打相关互联网企业客服电话（见下方
附表）进行咨询。

当用户查询到本人手机号码关联的互联网账号数量，与个人掌握的情况不一致时，
可按照下面步骤解决：

①点击查询页面下方的“解绑与明细查询”，了解各企业的明细查询和解绑处理机
制。

② 按照企业的指引文件，在通过身份验证后，进一步查询本人手机号码关联的互联
网账号明细信息，并对异议账号进行解绑或注销操作。

③ 如果用户仍无法解决异议账号，可以拨打企业的客服电话（见下方附表）进行咨
询。

下一步，工业和信息化部将联合相关部门持续优化系统功能，对接更多的互联网企
业，进一步满足用户查询需求。同时，还将组织各互联网企业切实做好账号明细查
询、解绑或注销等服务保障工作，确保为用户提供满意便捷的服务。

“一证通查”助力个人信息保护

据了解，我国电话用户实名登记于2013年起全面实施，在工信部指导下，电信企业
实名登记工作逐步规范，身份核验技术能力不断提升。

日前，在国新办举行的打击治理电信网络诈骗犯罪工作进展情况发布会上，工业和
信息化部网络安全管理局局长隋静指出，自2021年“一证通查”服务开通以来，工
信部组织集中排查处置涉诈高风险电话卡，清理关联互联网账号，对全国物联网卡
开展拉网式排查，一大批存量高危号卡得到全面清理。

组织建设信息通信行业反诈大平台，2021年，依法处置涉诈码号4.5万、域名网址1
04万，拦截涉诈电话19.5亿次、涉诈短信21.4亿条。

隋静进一步指出，工信部持续推进APP个人信息保护专项整治，2021年全年组织对
208万款APP进行了技术检测，通报违规1549款，下架514款，有力整治违法违规
行为。深入推进工信领域数据安全保护能力提升，指导督促500余家企业完成自评
估，促进企业安全责任落实。组织电信企业、互联网企业、行业协会开展个人信息
保护。

2022年，为保护人信息和数据安全，工信部将重点做好以下工作：
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一是持续完善
管理制度，研究制定APP收
集使用个人信息、车联网、人工智能
等重要领域数据安全标准，强化个人信息保护和数据安全监管。

二是继续开展专项治理，针对涉诈、涉赌、涉网络黑灰产以及疑似恶意程序等不良
APP，组织开展APP安全专项治理。建立不良APP安全监测处置技术能力，形成“
主动发现、风险预警、依法处置、监管追责”的全流程闭环治理体系。

三是保障用户权益，重点突出关键责任链监管，对应用商店、第三方软件开发工具
包、终端企业、重点互联网企业等实现监管全覆盖，打造更为安全的信息通信消费
环境。

四是开展协同共治，加强与网信、公安等部门协同配合，推动构建政府监管、企业
自律、媒体监督、社会组织和用户共同参与的综合监管格局，进一步营造更安全、
更清朗、更可靠的个人信息保护和数据安全工作局面。
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潜望系列深度报道丨股事会专栏丨投资小红书丨e公司调查丨时报会客厅丨黑幕调
查丨十大明星私募访谈丨多只科创板权重股暴涨；国美零售突然停牌，将刊发内幕
消息！百度视频号直播突然中断丨河南4家村镇银行第二批垫付即将开始，涉及金
额10万元（含）以下客户！丨欧洲最大核电站遭无人机袭击，火灾已扑灭丨抽调10
000名医护，兰州中高风险区将开展“敲门行动”！丨又一顶流重仓新能源，“宁
王”首进前十！朱少醒、张坤等持仓也亮相（附股）丨多地“保交楼”！郑州拟设
地产纾困基金，两地“一对一”帮扶促按期交房，还有地区“一案一策”
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