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近段时间，预制菜
成为资本关注的焦点，就连以“校园贷”起家的趣店也开始卖预制菜了。

7月17日，趣店CEO罗敏在其抖音
账号进行直播带货，推出“1分钱抢购酸菜鱼
等预制菜”等活动，这种“赔本赚吆喝”的营销可谓赚足了眼球。但随着趣店未来
3年将支持10万用户创业开店、为缺少资金的商家提供一年免息贷款的新闻被爆出
后，趣店也被媒体质疑借预制菜向加盟商放贷。

中国人民大学智能社会治理研究中心副教授王鹏在接受媒体采访时表示，趣店的优
势在于营销端，能在短期内聚集大量粉丝流量，但它的短板是既没有餐饮企业的品
控经验，也无法控制上下游供应链。按照它过去“抓风口”的打法，短期内它可能
有所盈利，但长远来看，消费者还是只会为品质和服务买单，这对于趣店来说，还
是不小的挑战。

随着资本的热炒，预制菜确实站上了“风口”。以味知香、好得睐等为代表的专业
派，以盒马鲜生、永辉彩食鲜、叮咚买菜
等为代表的零售派等“六大门派”企业纷纷盯上这一赛道。但火爆之下，预制菜的
潜在风险也不可忽视。

首先，不管是什么类型的预制菜，它首先是食品，消费者对于预制菜，最关心的还
是食品安全问题。但江苏省消保委今年2月发布的《预制菜消费调查报告》显示，
近八成消费者表示购买预制菜遇到过质量问题。其中，有25.71%的消费者遇到了
菜品变质腐败的问题， 15.39%的消费者表示购买的预制菜内含有异物。

可见，预制菜领域的食品安全问题还比较严重，而随着越来越多的企业特别是一些
资质不全或没有做餐饮企业经验的企业进入，尽快出台具有强制性的国家标准、保
证预制菜的食品安全应成为监管部门关注的重点。

其次，在资本市场火出天际的预制菜最终要经受人间烟火的考验，但一些消费者对
于预制菜的接受度其实并不高。江苏省消保委的调查显示，消费者对预制菜品的味
道满意度较低，有超过六成(62.32%)的消费者表示预制菜品口味一般，甚至有3.32
%的消费者觉得预制菜口味较差，不好吃。而且，目前预制菜的产品比较单一，同
质化比较严重。

在此背景下，预制菜行业如何提升口味、提高产品的丰富度，让更多消费者接受预
制菜就成为行业发展的关键。

再次，预制菜行业还存在诸多引发消费投诉的风险点。例如，一些消费者反映预制
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菜存在偷工减料、价格贵、物流配送以及提货体验差等问题，还有一些消费者反映
购买的实际货品与商家图片、网页等宣传内容不符，引发退货纠纷。

值得一提的是，还有消费者吐槽，大老远跑去餐馆吃饭，没想到吃到了预制菜，早
知道是预制菜还不如在家点外卖呢？类似这种吐槽多了就会引发消费纠纷。针对这
类纠纷，是消费者自认倒霉还是餐馆部分赔偿，或是要求餐馆今后要事先告知消费
者点的是否是预制菜？这值得有关部门和消协组织研究。

最后，在资本热炒之下，预制菜行业
会不会像社区团购
等行业一样同质化竞争、搞价格战，导致行业畸形发展？如何避免加盟商贷款开店
卖预制菜后，赚不到钱还要还贷款？这些都是公众关注的问题。

预制菜作为“懒人菜”，给消费者带来了一定便利，但预制菜行业存在的一些问题
和潜在风险也影响消费者的消费信心和行业的未来发展。因此，监管部门、预制菜
企业、电商平台、加盟商、消费者等各方都应提前预判风险，并采取有效措施避免
相关风险发生甚至蔓延。如此，才能促进预制菜行业规范健康发展。（记者
杨召奎）

来源：工人日报
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