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宝宝现在5岁，已经经历了4年的抗疫了。

第一年疫情爆发之前，我们宝宝在家附近的一个叫“萌宝丛瑞婴幼儿我游泳馆“办
了一个婴幼儿游泳卡，并且卡内消费金额用尽后又续卡相同金额。

疫情来了，直接导致游泳馆停业，一开始是停业，后面有会员说他家房租到期了，
老板也在群里通知我们，房租到期也没关系，她还会在疫情结束再找别的店面装修
重新开业，老会员还是享有同样待遇。大家也可以选择退卡，但是只能按照50%退
钱。我当时就想如果能接着游还是存着，毕竟按50%退钱我那就损失太多。

后面第二年夏天，解封了，别的婴幼儿游泳馆都开业了，她家就是不开，很多会员
就在群里问，有一些就选择退款了，和我一样钱多的会员估计抱着相同的幻想，相
信她家还会开。

第三年初夏，我带着宝宝参加活动时候一个朋友无意间说，之前那个萌宝丛瑞家老
板娘联系她，要不要二手游泳池，朋友说她店面的还闲置呢，疫情也开不了，还要
她的，我就想，他这是要出售器材啊，那还能开门了么，退款吧，我就联系她退钱
，她一开始还是说会开业，让我存着吧，我说还是退吧，她就告诉我不能按会员退
，我说我续卡的，和其他人应该不一样吧，她又说疫情也没给她机会，她损失也很
大，后面我再联系她，她也不说话，后面直接把我删了微信。

我就在群里发声了，结果群里没有人说话，她在群里和我说，疫情没给他机会，我
找他退钱，她也得考虑现实之类的，然后把我踢出群了，并且没有给我退钱，后面
我通过别的朋友又加进去了，然后加了一些群里的宝妈，想说人多一起要，结果没
人说他们也有费用。

我就想那我自己去，孩子上幼儿园了，我就自己找她家去了，也是费了好大劲儿，
见了面，她带着好几个打扮很社会的人，告诉我，你的钱我就是不退了，你可以去
报警，去消协
，工商告我，你随便，爱咋咋地，你家在哪儿，你家孩子长啥样我都知道，你看着
办吧！

至此我这个钱就没再去要，心里很憋屈，也忍住了，没再去碰这个无赖，结果过了
不到半年，群里有别的宝妈也在群里反应说联系她不吱声，还不止一个，我就加了
其中一个的微信，问了情况之后她说我那个时候她也看到了，以为是个别现象，就
没有退，谁知道这样啊。后面这个宝妈在群里骂了那个游泳馆老板一通，估计也是
没退钱。

今年春天给宝宝办了一个推拿会员，谁知道刚推四次疫情又来了，又是暂停营业，
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随着公告一天天的出，就是没有个体诊所的信儿，我又开始担心，毕竟折一次了，
就和老板咨询了退卡的问题，老板说退卡可以按次数扣钱就行了，说开始营业就给
我办理，得走电脑程序，结果公告一出来个体诊所可以经营了，我一早晨还在和别
的朋友研究怎么提醒推拿店老板退钱问题，人家那边已经把钱给我打过来了，并且
告诉我以后有什么需要随时找她。

我当时就想说，人和人差别太大了，疫情带给大家的不便是一样的，游泳馆老板昧
着良心把我们会员卡里面的钱都吞了，像我一样的宝妈有顾虑折了钱；推拿店老板
，直接就给退了钱，并且告诉我以后孩子有需要随时微信，做人留一线，日后好相
见。

但是经历了这一次退卡折钱事件，我真是伤到了，以后不管怎样我是真的不想再办
卡了，认可多花钱，也不办卡折钱。
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