
智行理财网
积极风险应对策略有哪些（建设工程项目风险应对策略有哪些）

风险管理和危机应对的问题，上升到最高层面思考，其实是企业文化的问题，也
就是企业有没有风险意识和危机应对基因。

虽然民营企业已经经历了长时间的经营，但仍然有很多企业内部处于自我满足、
缺乏变革的氛围，在企业文化中植入危险意识和危机应对基因成为中国企业的当
务之急。

危机不是长寿企业的特殊”待
遇“，1987年创立的华为
，成立至今经历了四次大危机；日本经营之神松下幸之助，一生经历了三次大的
经营危机。

1、抓住并创造关键事件

抓住关键事件带来的宝贵机会，将危机应对基因植入企业文化，可以从六个维度
着手。

图：植入危机应对基因

关键事件是植入危机应对基因的先决条件。没有危机意识的企业，需要重大危机
事件的巨大冲击，才能产生文化基因的突变。

被动激发出来的新基因，是突变；主动激发出来的新基因，就是植入。

比如传统做纯线下业务的企业，一般都没有互联网基因，可能在受到市场巨大冲
击后转型为线上、线下一体化模式，基因突变，有了互联网基因；也可能是企业
主动转型，逐步植入互联网基因。

大部分企业，危险应对基因都是通过遭遇一次又一次危机而突变的，也有一些企
业是自主植入的。
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美国企业重视在顺风顺水的时候主动推进战略转型、组织变革，所以他们的抗风
险能力比较强。为什么日本企业那么重视依靠自有资金来经营和发展，就是因为
它们经历过关键时刻缺钱花的苦。

国内的华为历经四次危机之后现在还“活着”，松下公司在松下幸之助经营下的
三次的大危机过后也过了一百岁。

究其原因，就是它们都利用好每一次危机，把它创造为公司发展史上的关键事件
，构建系统的风险管理机制，植入危机应对基因。

2、领导者危机洞察和应对行为

领导者是企业的精神领袖，企业文化在前期都是企业家文化，俗称“老板文化”
。

企业文化一般会经历五大发展阶段。

第一阶段是生存目标导向，就是要活下来，这个阶段没有什么文化特征；第二阶
段是规则导向的企业家文化，俗称“老板文化”；第三阶段是绩效导向的团队文
化，不再受企业家的个人能力和因素影响；第四阶段是创新导向的企业文化（组
织文化），形成创新文化的组织力；第五阶段是愿景导向的竞争性文化，这也是
企业文化真正形成的阶段，文化成为企业的核心竞争力。

利用危机事件植入新的文化基因，就是在塑造团队文化，进而成为组织文化和愿
景文化。这个过程中，领导者的危机洞察和应对行为是关键。

图：领导者的危机洞察和应对行为

领导者需要从战略高度、从企业生死的高度判断事态的严重性和急迫性，包括定
性判断、战略定力、战略举指和系统行动。
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3、建立危机应对机制

紧急建立危机应对机制，是植入危机应对基因的第三个维度。

灾害带来的危机是长寿企业的常态化遭遇，没有主动建立风险管理机制的企业，
利用好危机事件被动地建立也是一件幸运的事情。现在是事后被动应对，今后是
主动防范。建立危机应对机制，用事业继续计划（BCP），迈出系统防范风险的
第一步，做到急而不乱、周全应对，创造危机应对的成功案例，被动地建立风险
管理机制，也可以进入主动状态。

危机突然发生之后，利用事业继续计划（BCP），冷静科学地应对；有了第一次
经验，再主动建立事业继续计划（BCP），常态化地实施，并拓展为系统的风险
管理机制。

一部分企业活动的停止会对整个社会产生影响。直面危机，使企业经营活动得以
继续，确保所在产业的正常运转，这是企业的社会使命。

供应商和客户的安心感是与企业的稳定息息相关的，如果不能渡过危机，企业会
失去客户、失去供应商；危机应对能力强的企业，会收到客户和社会的高度评价
，有利于提高企业价值。

4、进行常态化风险管理

企业的风险管理机制的构建可以针对常见的风险来源，从战略风险管理机制、业
务风险管理机制和危机管理机制三大方面进行建设。

图：企业常见的风险来源

战略风险是由
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经营决策所引发的，业务风
险潜藏于日常业务中，而自然灾害
，则潜藏于大自然中，如果风险管理不到位就变成危机。为了提高风险应对的坚
固性，战略风险管理机制、业务风险管理机制和危机管理机制需要相互补充。

5、建立必要的战略储备

风险管理还有一个重要的方面，就是确保必要的战略储备。

除了正常时期的安全库存，还要建立非常时期的战略库存，比如，维持一个月生
产的所需战略物料、安全必需品、生活必需品和其他战略必需品。

备荒备战，就是危机教育。建立必要的战略储备，这是植入危机应对基因的第五
个维度。风险管理是要有投入的，一定要做正式的预算。

在企业可持续经营的天平上，一头是风险，如果对策不充分，会直接造成经营损
失；另一头是成本，如果要对策充分，则需要有人、财、物等资源的投入。

图：企业可持续经营天平

投入资源进行风险管理的意义，就在于用有限的资源投入抵消可能的风险损失。

适当的风险管理投入是一种保障，不能只是当一般成本对待，这是战略性投入。
有战略性投入，才有未来。

6、积极推进组织新陈代谢

保持组织肌体的活力，适应环境的风霜雨雪和地震海啸，具体来说，就是要保持
员工队伍的新陈代谢：持续引进新鲜血液，持续壮大中坚队伍，持续淘汰跟不上
发展的落后员工，用中期战略常态化地进行再创业，维持奋斗者文化和团队奋斗
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状态，使组织一直处于变革创新、与时俱进的成长状态。

为了保持组织肌体的活力，企业要常态化招聘，尤其要重视新生力量的导入，每
年进行末尾淘汰制，用五年中期战略不断推出再创业目标，保持团队的奋斗状态
，持续提高组织免疫力。
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