
智行理财网
中国银行二类银行卡怎么升一类（二类银行卡怎么升一类app）

手
机银行App是商业银行面向用户提供金融功能服务，实现产品与业务转化的重
要抓手。

在
从前
的1.0时
代，其普遍“功
能少、服务单一、不重视客户需
求”，而随着数字化转型
的推进，现在已进入了2.0“数智化
”时代，各大银行纷纷力求将自家App的功能做得更加丰富、智能化，以改善
用户体验。

那么，在这个白热化的竞争阶段，你知道该怎么做吗？

?
功能丰富：
包括存贷款、理财、信用卡等金融能，也包括生活缴费餐饮娱乐等非金融功能
；

?
覆盖面广：除通过高频生活服务覆盖本行长尾
客群外，还能通过开放账户体系获取他行客户；

?
千人千面：
技术与数据驱动下，手机银行App为不同的客户提供差异化服务，服务更精准
，用户体验与粘性更高；
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?
以客户为中心：从“产品-网点-客户”转变为“用户-场景-产品”，金融产品
和服务无缝融合到生活场景中，以提升用户体验为目标，实现了以客户为中心
。

▍玩法一：金融功能+生活场景

什么是生活场景呢？通俗点说就是大家在日常生活中，围绕衣食住行等各类需
求所产生的消费场景。通过
将金融产品融入用户多元生活场景中
，能更高效地触达用户、增加用户黏性、提升服务水平。

具体怎么玩？可以优先布局用户生活中刚需、高频的场景类型，如基础的水电
气等生活缴费；还可以扩展至政务、医疗、出行、教育等日常政务便民领域。
另一方面还可以往吃喝玩乐等领域发展，如结合本地资源、本地特色内容，为
用户提供美食购物、旅游指南等。以实现一站式、多样化生活便民服务场景。

例如北京银行“京彩生活”App 的“政务惠民专区”，向社保缴费人员开放了
10 项社会保险权益的查询下载功能，并高效整合了医保、公积金、在线购药
、生活缴费、普惠金融等多项惠民、便民服务，通过社保、医保加生活缴费、
健康服务的组合，解决传统政务服务中客户存在的知识盲区，一站式满足用户
的便民生活需求。

▍玩法二：金融功能+泛金融场景
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相较于其他互联网服务，手机银行App金融服务属于低频场景，用户活跃低、
时间短，不利
于银行开展深度营销。那么
应该如何解决呢？其实
可以加大对“泛金融场景”的战略布局
。即通过以金融场景为核心，推出除业务之外的金融服务，可以是引导公众理
性消费、合理投资、普及金融知识等。从而淡化银行定位，打造无边界服务的
泛金融生态圈概念。

如招行
针对年轻一族开展泛金融服务案例。招行结合年轻人金融资产少、购买率低的
特点，衍生轻资产功能模式，让更多年轻人的小额存款也可以得到更好的发挥
；其次还打造理财顾问功能，通过趣味图、视频、直播等方式深入浅出地为用
户讲解经济学原理，手把手地教年轻人提高财商等泛金融服务场景。

▍玩法三：金融功能+社交内容场景

金融+社交模式指：在传统的金融服务基础上，增加具有社交多元价值、利益
点的营销内容，从而激励用户在线上产生互动、分享、传播等活跃行为，实现
借助用户的网络社交获得更好的运营效果。常见的玩法有3点：

1.打造社交化支付场景，创造
社交化金融生活。
通过分享、老带新完成办卡优惠、理财资讯分享等活动，使用户沉淀、逐渐完
善属于自己App的好友圈。也可以让理财经理、客户经理与用户建立直接联系
，如发送节日红包，通过短信或联动微信提示到账等方式，与用户建立社交关
系。

2.借力PGC和UGC搭建高质的内容营
销。
一方面利用PGC专家内容作为KOL意见领袖，带领话题方向，引发用户参与，
人人都可发表意见。另一方面也可以提供更多投资决策场景，例如问答、排行
榜、社交排行榜、社交讨论等投资决策场景。
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3.创新性的游戏化社交，增强用户
参与感。在
App上打造创新性养
成类游戏，并融入社交元素，例如：支付宝
的养成类游戏—蚂蚁森林，以公益环保之名为目的，利用用户每日消费及行走
步数转化为绿色能量，鼓励用户线上场景消费，同时利用社交属性，设置好友
排行榜、好友合种、替好友浇水收能量等方式，强化用户间的互动，大大提升
了用户参与。

未来，手机银行会作为最重要的电子银行渠道，成为各商业银行发展的重点。
手机银行的金融属性逐渐弱化，取而代之将是“场景+社交”属性，即以基础
金融服务为支撑，以手机App为载体，高频生活场景为驱动，重塑手机银行新
业态。总的来说可以从三大趋势概括：丰富、联动、场景融合。

趋势一：丰富，即APP功能日益丰富

随着科技的发展，金融功能在技术与数据支撑下，会加入更多人性化、创新型
设计，App体验功能逐步更加多样、智能；此外，非金融服务还基于API、SD
K等技术，将与外部企业建立更多合作关系，覆盖更多场景和客群，从而日渐
提升App功能的多样服务。

趋势二：联动，即线上线下服务联动

往后的App功能逐步联动更多渠道，打通线上线下壁垒。如线上可以为线下提
供服务、活动、业务预约渠道，提高服务效率；线下可以通过活动、客户反馈
等数据反哺线上，以客户为中心优惠App渠道功能。
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趋势三：场景融合，即金融+非金融+社交场景融合

未来的App场景只会越来越丰富多元，功能中会加大深度融合金融场景，快捷
满足客户需求，如汇款中融合缴纳房租、物业费等场景；深度融合产品，通过
生活服务精准触达客户需求，实现场景营销；深度融合社交场景，打造社交社
区，吸引更多用户使用App概率，如打造论坛、UCG原创社区等，让用户在此
留存活跃。

手机银行APP的不断创新与优化，让我们在时空上摆脱了传统网点的束缚，体
验到了更加便捷、自主和高效。那么在未来，还会有哪些更好、更智能的功能
场景服务带给我们呢？让我们拭目以待吧！

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    5 / 5

http://www.tcpdf.org

