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旺掌柜连锁收银系统解决传统痛点的方案

01

顾客数字化

用户除了到店消费外，还可以通过小程序商城下单，商家通过系统获取用户基础信
息，这也是实现新零售的基础。

02

会员数字化

实体卡与电子会员卡均同步打通，消费者通过手机端可直接查看会员积分余额等详
情，商户更好的用各个端管理会员。

03

营销数字化

门店活动不止于线下，线上私域用户更好的通过营销插件的转化、优惠券、拼团、
秒杀、预售、分销等，投入低回报高。

04

交易数字化

多种支付方式，线上线下订单明细、库存细节、盘点商品、账务统账等清晰明了，
区分清楚，防止漏单出错。

05

收银数字化

门店内多场景收银台，分流结账，用户按需选择结账区域，甚至是商城扫码购。
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流量私域化

多场景引导用户，巩固到门店内，商家掌握主动权。

07

更新常态化

常年保持一月多次更新，云端发布。

小程序商城拥有巨大的商机潜力，同时具备得天独厚的商业优势，一直备受广大商
家的青睐，越来越多的商家投入于小程序商城的考察和使用中。

如意新零售系统的小程序商城板块，帮助线下门店快速搭建多种会员体系。

做到线上线下互推，形成营销闭环。

打通线下、线上会员，实现沉淀与二次营销。

系统提供的”拼团、秒杀、优惠券、礼品卡等”十多种营销插件，助力商家灵活拉
新、精准推广、快速引流，实现拓客增效的门店效益。

商品展示

一个商城型小程序，商品展示功能是必须要有的，这样用户可以随时查询商品的介
绍、信息等。这项功能有利于客户更好的了解产品，从而增加客户下单购买的几率
。

2

在线下单

对于一个商城型小程序而言，在线下单功能肯定是必不可少的。

如意智慧新零售系统的商城小程序功能可以让客户直接挑选喜欢的产品，并直接使
用在线付款的方式就能完成购买。不仅为门店商品增加曝光率，更是提升门店的形
象。
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客服功能

客户在购物的过程中，有时会产生一些疑问，这时往往会选择问客服人员。所以，
对于一个商城型小程序而言，一定要有一个客服功能，这样客户就可以直接与客服
人员取得联系。对于企业和商家而言，如果能够及时解答客户的疑问，不仅能够提
高客户的消费体验，而且还能增加客户下单购买的。

04

配送服务

物流功能在商城小程序是必不可少的功能，物流功能一般有四种方式：同城配送、
快递配送、到店自提。具体选择哪种方式商家可根据实际情况而定。

①订单查询

用户在支付下单支付之后，比较关心的是自己商品什么时候能够到自己的手里，这
个时候需要一个订单查询功能，能够提供订单查询、物流查询等信息。不仅能够方
便用户查询，而且能够方便商家做好销售统计以及数据分析工作。

②订单提醒

用户不管在门店还是小程序下单成功时，都会有一个订单提醒功能，授权绑定公众
号或在收银设备上即可收到每单订单提醒。

③发货管理

商家可以通过发货管理，能够查看门店发货单，门店可以对分配订单进行发货。能
够支持批量打印配送单、快递单、拆包发货、批量导入发货，而且还支持对订单进
行单独和批量标记，避免出现不必要错误。

05

客户管理

客户管理可以查看门店所有的客户信息，还可以对客户进行客户分组，对不同的分
组可以享受到不同折扣。客户管理主要是对会员进行管理。客户管理可以设置会员
卡功能、会员等级、积分、会员充值、会员签到、会员导出、导入等功能。可以将
会员资源充分利用好。
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06

营销插件

做商城小程序，营销插件是商家盈利的神器。

营销功能有优惠券、限时折扣、拼团、砍价、微信商家券、送祝福、预售、红包、
次卡、分销、秒杀、积分商城、达达、码科配送等。

商家需要好好利用好这些营销功能，发挥好营销功能的最大的商业价值。
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