
智行理财网
京东实名认证在哪(京东实名认证在哪里操作)

京东的实名认证为什么认证不了？

京东网银钱包实名认证方法：1、登陆网银钱包以后，点击左边的【实名认证】；2
、选择一个实名认识方式，可以点击【普通认证】；3、普通认证前需要准备，中
国大陆地区居民身份证扫描件图片，还有一张银行卡，手机号码，注意要达到18周
岁才可以实名认识的，准备这些了就点击【同意协议并提交认证申请】；4、输入
自己的相关信息如：真实姓名，身份证号，身份证正反图片，证件到期日期，常用
地址，手机号码。输好以后点击【下一步】；5、填写银行信息，选择你银卡的银
行，再输入银行卡卡号。

京东没有实名认证能退款吗京东没有实名认证能退款吗？

方法步骤如下： 首先，登录账号，点击“订单”2.看到全部订单后，找要退的商品
，点击“取消订单“右下角有个取消订单。3.点击后，显示选择“订单取消申请”
，可以按实际情况选择，选择后点击“下一步”4.点击“确定取消”（会提示付款
怎么来的怎么退回去）5.点击，“确定”6.这时退款订单已经申请了，可以查看“
查看取消详情”7.这里显示申请进度，店家同意后京东就开始给退款了，会有短信
提示退款信息
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