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交汇点讯 “长护险减轻了像我们这样有长期卧床病人家庭的负担啊。”5月26日下
午,沈师傅特意赶往新北医保中心长护险窗口，再次对着工作人员表达谢意。自202
2年1月1日常州市
启动长期护理保险试点工作以来，新北医保分局坚持以人为本的发展理念，主动作
为、多措并举，全面推进长护
险制度的落实落地，让新北区
中度以上长期失能人员应享尽享长期护理保险政策，切实改善失能家庭生活负担，
让失能人员享受更专业的护理服务。

全市长期护理保险政策推出以来，新北医保分局迅速建立区、镇（街道）、村（社
区）三级宣传平台，明确各级宣传平台工作任务，印发长护险政策宣传手册20000
份，第一时间分发到每个有失能人员的家庭。针对辖区群众急难愁盼的如何享受长
护险待遇等问题，专题组织了长期护理保险政策宣传讲座和答疑会，从经办流程、
上门评估、待遇享受、待遇追溯等方面进行了专业解答。同时还利用微信公众号、
医保官方网站、村（社区）宣传栏和发动网格员入户宣讲等措施广泛进行政策宣传
，全力提高辖区人民群众对长护险政策的知晓率。

长护险政策是市委市政府推进的一项新的惠民政策，为了更好的服务好辖区人民群
众，新北医保分局与市医保中心对接，第一时间安排窗口经办人员去市医保中心进
行业务培训，通过跟班学、交流学、一对一教学等形式，全面提升新北区长护险窗
口经办人员的服务能力。在利用上级经办机构进行长护险经办业务培训的同时，新
北医保分局主动作为，开设“新北医保微课堂”，局领导带头学习长护险业务知识
，梳理经办流程，落实考核机制，形成用制度管人、靠制度管事的管理机制，通过
加强窗口人员作风建设，切实增强人民群众在窗口办理业务的体验感、获得感和幸
福感。

为做好长护险业务受理经办工作，新北医保分局提前预判长护险政策全面启动后可
能会遇到的各种情况，把长护险经办人员分成接待、指导和受理三个组。接待组负
责疫情防控、维持现场秩序和接待前来咨询政策的群众并解答群众疑问，指导组负
责指导群众填报材料和补正材料，受理组负责将申请人信息录入系统。对于携带资
料不齐全的群众，新北医保分局工作人员以爱心小便签的形式罗列所有材料交予委
托代理人详细说明，为了提高经办效率，新北医保分局工作人员每天提前15分钟上
班做好经办准备工作，推迟半小时下班进行业务复盘，对经办业务中遇到的棘手问
题进一步规范答复和操作口径，做到今日事今日毕，不留疑问到明天。

长护险经办业务开展以来，新北医保分局已经成功受理申请2614例，解答业务咨询
2908个，签订服务协议877件。
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