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银行卡掉了怎么办(银行卡掉了怎么办不记得卡号)

我银行卡掉了要怎样办呢？

只能挂失补办，银行卡丢失后只能通过以下方式挂失：网上银行挂失：若开通网上
银行，部分银行可以通过网上银行办理挂失申请。电话挂失：拨打银行客服电话申
请挂失，需要提供卡主身份证号码。一般这种属于口头挂失，只有几天的有效期，
最终还是需要去银行柜台办理挂失才行。银行柜台办理挂失申请：携带银行卡发卡
行柜台申请挂失；注：挂失会收取一定手续费用。补办流程：携带本人有效身份证
件前往发卡行；填写补办申请表；提交材料，工作人员协助补办；绑定手机；补

我现在银行卡掉了怎么办

请致电客服热线，选4进入人工服务办理口头挂失（忘记卡号可以提供有效开户证
件号码），口头挂失有效期5天，5天后会自动解冻，没有手续费。 口头挂失办理
成功后，需您在口头挂失有效期内尽快持您本人的开户有效身份证原件到我行网点
办理书面挂失（书面挂失手续费：10元/笔）。 一卡通挂失资金冻结后，账户可以
进账不能支取，代缴代扣业务将不能进行。可以接收工资或他人转账汇款入账，另
外我行个人资产系统的贷款还款扣款不受影响。
【口头挂失冻结期间，不影响在招行柜台做书面挂失补卡】
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