
智行理财网
如何投诉银行(如何投诉银行工作人员)

跟银行的纠纷要投诉银行去哪投诉？

银监会！人民银行属于管理部门，负责对银行的金融业务行为和经营行为进行监管
，要处理银行和储户的纠纷，就只有银监会了！如果是一般纠纷，可以投诉到上级
分行（市级分行或者省级分行），如果是存款纠纷（经济纠纷），可以通过法院、
仲裁来处理，纯粹只是投诉就去找当地银监会！
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