
智行理财网
网商贷额度突然没有了,什么时候能恢复（支付宝网商贷额度突然没有了怎么回事）

支付宝里有钱取不出来？这在银行都不常发生的事情，竟然发生在支付宝上。

最近一条关于支付宝的视频上了热搜，视频中，小于反映自己从5月10日起在支付
宝发起提现，想把余额宝里的46万多元转到银行卡，结果显示无法操作。

小于因此和支付宝客服联系。客服回复说：由于账户存在可疑风险或交易，已经被
系统冻结了。

小于发现自己账户被冻结了1083天，也就是说里面的钱3年后才能取。这对自己的
影响可太大了，房贷、车贷都要还，还要继续做生意，有钱不能取怎么行呢？

再说，自己这些钱都是做生意赚的，属于合法收入，也没有进行其它风险操作。

小于说，自己平时习惯用支付宝，有钱就转到余额宝，图的就是方便，还能获得一
定的收益，以前从来没出现过这种情况。

为了尽快把钱取出来，小于和支付宝客服一直沟通联系，但是客服人员解释这是系
统设定的，人工无法取消。

无奈之下，小于借助网络把自己面临的情况发到网上。

小于还发现一个问题。支付宝客服说账户因为存在可疑交易被冻结了，可是小于试
了一下，虽然资金不能转出来，但是仍然可以向账户里转入。

这让小于感到难以理解了，如果说账户被冻结的话，应该转入也不行啊。因此，小
于甚至怀疑自己的钱是不是被支付宝挪用了。

                                    1 / 2



智行理财网
网商贷额度突然没有了,什么时候能恢复（支付宝网商贷额度突然没有了怎么回事）

对此支付宝进行了回应，说：“支付宝根据举报信息和平台风险系统识别，发现该
用户的账户交易
行为存在异常情形，需要核实是
否涉及网络赌博、电信诈骗、非法投资理财、虚拟货币交易或虚假交易等行为。

为避免用户账户被不法分子利用造成损失，根据国家相关法律法规，支付宝暂时对
其账户做了限制。”

这样的解释看起来很官方，但是却很没有人情味。名义上是为了保护消费者，实际
上是缺乏对投资者的尊重。

我来问一句：“既然是为了避免账户被不法分子利用造成损失，那么发现风险时为
什么不通知客户？为什么冻结前不和客户沟通？”

支付宝在没有和客户沟通说明的情况下，这样单方面限制客户的资金，显然超过了
其应有的权力，不能拿举报和风险识别系统做借口。

支付宝的官方回复中还提到：该用户致电支付宝客服反馈问题之后，依照客服提示
上传了相关证明材料，支付宝在与有关部门核实排除相关风险后，已于提交材料次
日（5月24日）将其账户解除限制，目前该用户的账户使用一切正常。

话说到这里，我们就可以看出，小于的账户没有问题，而且已经恢复正常。

这说明支付宝所谓的“举报和风险识别”都是“莫须有”的东西，如果他们冻结账
户前，让小于配合提供材料，就不会对小于的账户产生影响了。

所以，尽管小于反映的问题已经解决，但是解决的方式方法并不令人满意，更重要
的是支付宝的解释太冰冷，它缺少一个诚恳的道歉。
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