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海不择细流，故能成其大;山不拒细壤，方能就其高。她是来自工行三明列东支行营
业室的客服经理曾丽玲，十年如一日坚守于一线岗位服务客户，在平凡的岗位中为
客户提供最优质的服务。

她坚持微笑待客，致力于为客户提供最满意的服务。面对客户她总是面带笑容，在
高质高效地为客户办理业务的同时以最好的状态为客户带来最佳的服务体验。

随着手机银行和智能化设备的普及，需要到网点办理个人业务的客户以老年人居多
，面对老年客户，她会放慢语速，耐心询问，细心解答。“老吾老以及人之老”，
是她耐心细心热心对待老年客户的温情，这也为她赢得了很多客户的信赖和好评。

坚持换
位思考，站在
客户的角度为客户解决问题
。工行列东支行营业室位于三明市
繁华的商业地段，时常有周边商户拿着大量零钱至我行存款，几千个硬币丝毫没有
消耗她的耐心与细致，秉持“做最好的服务”的理念，赢得了客户的尊重和信任。
同时，在办理业务的过程中
，她还积极向客户推广宣传工行的优惠活动，让客户感受到我行的惠民服务。

有一次，她在营业厅接待了一位在智能机上办理跨行转账业务的客户。在交谈中得
知客户账户上刚转入一笔买房款，暂不需要使用，但是过几天需要转账到他行还款
。由于跨行转账手续费较高，她立即推荐客户开通手机银行，可减免转账手续费，
同时她还推荐客户可以将这笔资金转为通知存款
，既可以享受高收益，同时资金使用也灵活便利，客户还有些犹豫，于是曾丽玲一
边为客户在智能机具上为该客户办理手机银行授权业务时，一边耐心向客户解释通
知存款的安全性和收益率。最终客户在手机银行上办理了大额7天通知存款，业务
办结后向曾丽玲连声道谢。

一份耕耘一份收获，她的服务赢得许多客户的交口称赞，也受到领导和同事的一致

中国工商银行
优质服务明星”，福建省分行“2020年优质服务明星”，三明分行2020年十佳服

                                    1 / 2



智行理财网
邮政储蓄银行跨行转账手续费扣多少（邮政储蓄银行跨行转账手续费多少）

务明星，三明分行2021年度“十佳服务明星”，福建省分行2021年度青年岗位明
星。她深知，除了优质的服务态度外，最关键的还需要扎实的业务基础，她苦练技
能，勤学知识，积极参加行内举办的各项竞赛活动，在2021年举办的在福建分行举
办的2021年网点现场管理人员及客服经理技能大赛中，荣获手工点钞项目第五名，
三明分行第十六届综合业务技能竞赛，微机汉字录入比赛第六名，点钞第六名的佳
绩。一张张荣誉证书，是对她勤恳付出的肯定，更是她奋发向上的动力。

她，曾丽玲，基层网点的一名客服经理，是奋发向上的中坚力量，是不负韶华，用
心服务客户的温馨代表，在工行一线前台的平凡岗位上，散发自己的光和热。
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