
智行理财网
保险凭证号是什么意思啊（保险凭证号是什么意思怎么查）

“

保险合同中免除保险人责任的条款的效力，直接决定保险人能否援引此类条款
免除给付保险金的责任，向来是保险合同纠纷中保险人与保险金申请人之间的
争议焦点，也是裁判的难点与重点。本文将结合我国各地法院的生效判决探讨
此问题，希望对你有所帮助。

”

文 | 陈耀律师

本文由作者向新则独家供稿
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问题的提出

保险合同中免除保险人责任的条款（以下称：免责条款）
的效力，直接决定保险人能否援引此类条款免除给付保险金的责任，向来是保
险合同纠纷中保险人与保险金申请人之间的争议焦点，也是裁判的难点与重点
。

《保险法》第十七条规定：

“订立保险合同，采用保险人提供的格式条款的，保险人向投保人提供
的投保单
应当附格式条款，保险人应当向投保人说明合同的内容。对保险合同中
免除保险
人责任的条款，保
险人在订立合同时应当在投保单、保险单
或者其他保险凭证上作出足以引起投保人注意的提示，并对该条款的内
容以书面或者口头形式向投保人作出明确说明；未作提示或者明确说明
的，该条款不产生效力”
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从订入程序的角度明确了保险合同中免除保险人责任的条款的生效条件。

实践中，意外伤害保险、雇主责任保险
等险种约定保险人按照伤者经鉴定后的伤残程度等级乘以保险合同载明的伤残
保险金额确定对被保险人给付的保险金（如，伤者为十级伤残
，对应的给付比例为10%，九级伤残
对应的给付比例为20%，依次类推）
，其是否属于《保险法》第十七条规定的“免除保险人责任”的条款，在司法
实践中长期存在分歧。笔者认为，有必要结合我国各地法院的生效判决探讨此
问题。
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《保险法》第十七条所规制免责条款的预设前提

笔者认为，《保险法》第十七条所规制的免责条款，是指载于保险合同格式文
本中的免责条款，而不包括投保人、保险人经协商订立的非格式化合同。

从《保险法》第十七条第一、二款的行文层次看，虽然该条第一款强调了保险
人采用格式条款订立保险合同应当向投保人说明合同的内容，但该条第二款中
“对保险合同中免除保险人责任的条款”的表述却没有强调“格式条款”，似
乎十七条第二款中的免责条款并不必然属于格式条款。

对这一疑问，
《最高人民法院关于适用若
干问题的解释（二）》
（以下称“《保险法司法解释二》”）
第九条规定：“保险人提供的
格式合同文本中的责任免除条款、免赔额、免赔率
、比例赔付或者给付等免除或者减轻保险人责任的条款，可以认定为保险法第
十七条第二款规定的‘免除保险人责任的条款’”已对此问题作出回答，明确
《保险法》第十七条第二款规定的免责条款是指载于保险人提供的格式合同文
本中的免除或者减轻保险人责任的条款。
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对于如何确定某一合同文本
是否属于格式条款，《民法典》第四百九十六条第一款规定：

“格式条款是当事人为了重复使用而预先拟定，并在订立合同时未与对
方协商的条款。”

可见，格式条款应同时具备三个特征：重复使用；预先拟定；未与对方协商。

因此，当我们援引《保险法》第十七条对保险合同中的免责条款作订立程序方
面的考量时，该条款应属于保险人未与投保人协商、为重复使用而预先拟定的
保险单、保险凭证、保险条款。保险人针对具体业务在保险单上载明的“特别
约定”“批单”，或与投保人专门订立的非制式的保险合同，因不符合上述特
征，不纳入《保险法》第十七条规制的范围。

鉴于不属于格式条款的伤残保险金比例给付条款
的效力认定规则与一般民事合同
并无实质差异，本文也仅就该类条款属于格式条款的前提下讨论其是否属于《
保险法》第十七条规制的免责条款。
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伤残保险金比例给付条款的性质

民法理论认为，合同免责条款所
免除“责任”是指民事主体因违反民事义务
（包括合同义务或法定义务）所应承担的（不利）法律后果[1]。
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与此不同的是，《保
险法》中免责条款所免除的“责任”
是指保险人在保险事故发生后承担的给付保险金的义务本身，也即“保险责任
”
。在意外伤害保险或雇主责任保险等险种的理赔中，保险人往往援引伤残赔偿
金比例给付条款拒绝赔付或降低给付的保险金，似乎伤残保险金比例给付条款
完全符合“免除保险人责任的条款”的特征。

此外，依据《保险法司法解释二》第九条“保险人提供的格式合同文本中的责
任免除条款、免赔额、免赔率、比例赔付或者给付等免除或者减轻保险人责任
的条款，可以认定为保险法第十七条第二款规定的‘免除保险人责任的条款’
，保险人因投保人、被保险人违反法定或者约定义务，享有解除合同权利的条
款，不属于保险法第十七条第二款规定的‘免除保险人责任的条款’”之规定
，“伤残保险金比例赔付条款”似乎恰属于司法解释中明确列举为免责条款的
“比例赔付”的范围。

按前述规定，伤残保险金比例给付条款属于免责条款似无争议。但是，实践中
，即使是同一法院内部对这一问题的认识也存在较大分歧。

如，在四川省高级人民法院（2021）川民申1号
再审民事判决书中
，法院认为：“案涉保险合同关于按照伤残等级对应比例给付意外伤残保险金
的约定，虽然在计算方式上带有比例因素，但并不具有免除或者减轻保险人责
任的本质特征”。

而同一法院审理
的（2020）川民申1046号再审
民事判决书中
，法院认为：“案涉《工银安盛人寿建筑工程团体意外伤害保险条款》第一章
第四条第二项中，依照《人身保险伤残评定标准》规定的评定原则对被保险人
伤残程度等级进行评定，并按评定结果所对应该标准规定的给付比例乘以意外
伤害发生当年度合同约定的该被保险人的保险金额给付残疾保险金予合同残疾
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保险金受益人的残疾保险金约定内容，系按比例给付，减轻保险人责任的条款
，属上述规定中‘免除保险人责任的条款’。”

不同地区法院对前述问题的认识也存在分歧。篇数所限，本文仅举部分案例：

在黑龙江省高级人民法院
（2020）黑民申2182号民事再审
裁定书中
，法院认为：“人民健康保险上海分公司主张应依据保险行业制定的《人身保
险伤残评定标准及代码》所列的伤残程度，计算并给付意外伤残保险金，即案
涉保险条款中已经约定了意外伤残保险金等于意外伤害保险金额乘以伤残等级
对应的给付比例……人民健康保险上海分公司作为保险人未能证明其对上述条
款的概念、内容及其法律后果以书面或者口头形式向投保人作出常人能够理解
的解释说明，不能认定其履行了保险法第十七条第二款规定的明确说明义务，
故保险条款中确定的给付意外伤残保险金的计算方式不产生效力”，即认定伤
残保险金比例给付条款构成免责条款，保险人未对其向投保人履行提示与明确
说明义务的，该条款不产生效力。

在江苏省高级人民法院
（2020）苏民申3485号民事再审
判决书中
，法院认为：“案涉《人身保险残疾程度与保险金给付比例表》属于保险合同
中有关保险责任范围的约定，并非免责条款，故即便保险人未就该比例表进行
提示和明确说明，亦不影响该比例表作为案涉保险合同内容的重要组成部分发
生效力。”

在广东省高级人民法院
（2018）粤民申7372号再审裁定书中
，法院认为：“从《人身保险伤残评定标准》及学生、幼儿意外保险条款的三
个条款及投保单中关于赔偿比例的条款、关于门诊、急诊费用和住院费用应适
用补偿原则的内容显示，该条款为减轻或免除保险人责任，限制被保险人权利
的条款，属于《中华人民共和国保险法
》第十七条第二款规定的‘免除保险人责任的条款’。”
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在河南省高级人民法院
（2020）豫民申6132号再审一案裁
定书
，法院认为：“案涉保险合同中关于给付残疾保险金的约定，并未在永安支公
司承担保险责任的范围内减轻或排除其应当承担的风险与损失，不属于《最高
人民法院关于适用若干问题的解释（二）》第九条规定的‘比例赔付或者给付
’，不应当认定为免除保险人责任的条款。”

笔者认为，若某一条款属于对保险人应当承担的保险责任范围的约定，则其在
逻辑上不可能属于免除保险人责任的条款。因此，认定伤残保险金比例给付条

是否包括保险人按照伤残程度给付保险金。

笔者支持将伤残保险金比例给付条款认定为保险责任条款，而非免责条款，理
由在于：

首先，保险人按照伤残程度按比例支付保险金，是保险市场在售此类险种的通
例，也符合保险监管部门对该险种的认识，并非额外设置的免责。

如，中国人民银行
在银发（1998）322号《中国人民银行关于下发的通知》中明确：

“一、自本通知下发之日起，各保险公司新报备的险种条款中对残疾程
度的定义及保险金给付比例必须按照人身保险残疾程度与保险金给付比
例表执行。二、自1999年7月1日起，所有新签单业务条款中对残疾程
度的定义及保险金给付比例必须按照人身保险残疾程度与保险金给付比
例表执行。”
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又如中国保险监督管理委员会在保监发〔2013〕46号《关于人身保险伤残程
度与保险金给付比例有关事项的通知》中明确：

“保险责任涉及伤残给付的人身保险合同
应在保险条款中明确约定伤残程度的定义及对应保险金给付比例。保险
公司应科学划分伤残程度，公平设定保险金给付比例。”

其次，对于伤残保险金给付类保险的保险责任为按照伤残程度轻重给付保险金
，投保人理应具有一定预期。

不论是《
最高人民法
院关于审理人身损害赔
偿案件适用法律若干问题的解释》
（法释〔2022〕14号）第十二条所规定的残疾赔偿金
制度，或是《工伤保险条例》第三十五条规定的
一次性伤残补助金
制度，均体现了按照其伤残程度轻重确定伤者应得的残疾赔偿金或一次性伤残
补助金的原则。类似地，在保险合同中，若无论被保险人发生何种程度的伤害
、残疾，保险人均按保险金额即最高限额赔付，显然不符合伤轻少赔、伤重多
赔的一般公众认知。

再次，伤残保险金比例给付条款，是伤残保险金给付类保险合同的核心条款、
必要条款，也是保险人根据风险依大数法则厘定保险费的基础。

对于保险人而言，被保险人轻微伤残、烫伤、一级伤残、十级伤残发生的概率
显然不同，保险人在不同伤残程度下支付的保险金也不同，保险人正是基于不
同程度事故发生的概率及支出的保险金厘定了相应保险费率。

若法院以保险人未针
对该类条款进行明确提示与说明为由
（事实上保险人一般不会对本身属于保险责任范围的条款进行特别的提示或说
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明）
，认定该类条款不产生效力，将导致投保人以较为低廉的保费即获得不应获得
的保障，不符合公平原则与对价平衡原则。

那么，若伤残保险金比例给付条款不属于免责条款，《保险法司法解释二》第
九条规定：“……比例赔付或者给付等免除或者减轻保险人责任的条款，可以
认定为保险法第十七条第二款规定的‘免除保险人责任的条款’……”又应作
如何理解？

笔者认为，所谓比例赔付或给付应指保险公司不按实际损失的全额承担赔偿责
任，而是按照实际损失乘以保险金额与保险价值的比例承担赔偿责任。

如医疗保险中约定的“对于被保险人支出住院医疗费用，保险人在扣除本保险
合同约定的免赔额后按照本保险合同约定的给付比例在约定的限额内给付保险
金”。伤残保险金比例给付条款，通过将保险人伤残程度的重与轻和保险人给
付保险金的多与少相对应，合理平衡了保险人与投保人、被保险人间的利益，
是保险人对险种责任的合理界定，不应当认定为免责条款，不应援引《保险法
》第十七条要求保险人对该类条款履行提示、明确说明义务。

结语

无论本文所讨论问题的结论为何，笔者均建议保险人应对伤残保险金比例赔付
条款向投保人进行必要的提示
与说明，理由在于：一方面，从司法实践看，
各地法院对伤残比例赔付条款是否属于免责条款尚未形成统一的答案，从理赔
止损或是减少纠纷角度，保险人均有必要将此类条款视同保险免责条款进行处
理；

另一方面，
《民法典》第四百九十条规定“采用格式条款订立合同的，提供格式条款的一
方应当遵循公平原则确定当事人之间的权利和义务，并采取合理的方式提示对
方注意免除或者减轻其责任等与对方有重大利害关系的条款，按照对方的要求
，对该条款予以说明。提供格式条款的一方未履行提示或者说明义务，致使对
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方没有注意或者理解与其有重大利害关系的条款的，对方可以主张该条款不成
为合同的内容”，实际上将格式条款提供方履行提示与说明义务的对象扩大到
“与对方有重大利害关系的条款”。

实践中，部分法院已直接援引民法典第四百九十六条认为保险人应对免除或减
轻保险人责任的条款之外的条款履行提示与明确说明义务。不可否认的是，伤
残保险金比例给付条款直接影响到被保险人赔付保险金的多寡，在诉讼中极为
可能被认定为“与对方有重大利害关系的条款”。

因此，保险人向投保人充分提示、明确说明伤残保险金比例给付条款，是其降
赔减损的最优策略。
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