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交通银行宣布提前还款要收取补偿金的公告，引发热议。8月2日晚，交行官网撤下
相关公告。3日，交行电话客服对南都记者表示，对于补偿金，总行目前还没有明
确收不收，要根据地方市场和房贷政策落实情况来判断。客户如需办理提前还贷，
要提前15个银行工作日向贷款网点提出申请。

当天，南都记者亦通过交通银行App咨询，客服答复，“各个分行对于补偿金的收
取有不同规定，通常补偿金额按提前还款本金金额的1%收取。”南都记者同时咨
询国内多家银行了解到，对提前还贷是否收取违约金，各银行差异较大。在办理流
程方面，个别银行简化至全程线上办理，部分银行需要客户提前书面申请，办理时
长短约一个月，长需两至三个月。

提前还贷收不收违约金？银行间差异较大

近期，受5年期以上LPR（贷款市场报价利率）和房贷基准利率下限下调，叠加理财
收益、房价变化等因素影响，借款人提前还房贷的现象明显增多。

8月1日，交通银行官网发布《关于个人按揭类贷款、个人线上抵押贷（消费）提前
还款补偿金收费调整的公告》。公告提到，在收费标准调整前，该行针对个人按揭
类贷款（包括个人住房贷款、个人商业用房贷款、个人厂房贷款）及个人线上抵押
贷（消费），部分提前还款每年可免收补偿金一次，从第二次开始收取当次提前还
款本金金额的1％。

上述公告提到，调整后，提前偿还部分贷款每年免收一次补偿金的优惠不再持续，
所有提前还款（包括全部和部分）均按提前还款本金金额的1%收取补偿金。该调
整将于11月1日起施行，各地分行具有补偿金优惠减免权限。

该公告随即引发争议。发布不到24小时后，8月2日晚，交通银行从官网撤下该公告
。3日，交行电话客服对南都记者表示，对于补偿金总行目前还没有明确收还是不
收，要根据地方市场和房贷政策落实来判断。客户办理提前还贷，也需要提前15个
银行工作日向贷款网点提出申请。

8月3日下午，南都记者通过交通银行App咨询客服时，其答复仍显示，“各个分行
对于补偿金的收取有不同规定，通常补偿金额按提前还款本金金额的1%收取。”

补偿金通俗理解为贷款的“违约金”。南都记者咨询国内多家银行发现，目前对于
是否收取
提前还贷的“违约
金”，银行间的政策有较大差异。农
业银行、中信银行、平安银行
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的客服均称，提前还贷是否有违约金，以及违约金额度，一切按合同规定。

部分银行回复相对模糊。招行
客服表示，原则上提前还款没有违约金，“但要以之前签订的合同为准，每个城市
不一样。”邮储银行
回复类似，“违约金需要按照合同规定以及地方具体政策处理，目前没有统一规定
是否要交违约金以及交款金额。”

也有银行表示，正常情况下提前还款没有违约金。

建设银行客服向南都记者表示，在网上银行或者到所在地区银行办理，广东地区不
用交违约金，但其他省份政策可能有差
异。民生银行
答复称，该行没有发出对提前还房贷收取补偿金的公告，正常情况下没有违约金，
只有贷款本金的利息。

部分银行需提前书面申请，办理时长一至三个月不等

8月3日，南都记者咨询发现，对于提前还个贷的申请流程，有银行简化至全程线上
办理，更多银行需要客户线下提前预约，做出书面申请，等待银行网点同意。

民生银行表示，广州需提前一个月提交还款书面申请，并将资金存入提前还款的账
户中，通过后要按约定时间到线下办理手续，若是提前部分还款，还要签订还款变
更协议等。

交通银行的流程分为四步：办理提前还贷需要提前15个银行工作日向贷款网点提出
申请，网点同意后再签订协议，协议生效且还款资金到账后才可办理还款手续，具
体的申请通过时间需由网点业务办理具体工作来定。

也有银行简化至线上办理。

招行客服告诉南都记者，若要提前还款，通过手机App即可提交申请，22个工作日
内会得到回复，部分地区无需到线下网点，在App自主操作确认还款，系统会自动
扣款。

中信银行表示，申请提前还贷可在每月1日至月末预约，预约成功后次月1日凌晨0
点系统会进行自动扣款。邮储银行答复称，提前还贷申请流程和办理时间按照贷款
合同处理，需要联系客户经理或者贷款经办行线下办理。
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对于提前还贷，银行间的办理时长从一至三个月不等。南都记者从农行广州某支行
了解到，申请提前还贷需要借贷人带齐资料线下申请，扣款需要等一到三个月，“
银行会电话通知”。

平安银行客服表示，提前还贷申请一般需要提前30天向分行个贷中心提出申请，提
出申请后个贷中心会告知扣款日，建议在扣款日前三天提前存入还款额。建行客服
答复南都记者称，申请提前还贷，需要在网上银行或者到所在地区银行办理。

出品：南都即时

采写：南都记者 黄驰波 实习生 廖泳梅 潘文义
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