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今年3月9日，由重庆市发展改革委联合重庆银保监局
共同打造的“信易贷·渝惠融”平台正式上线运行。至今，这个助力破解中小微企业
融资难题的平台已上线近5个月，只需一部智能手机，即可帮助企业快速获得银行
授信。

上游新闻记者今日从重庆市发展改革委获悉，该委将“信易贷·渝惠融”平台上线运
行期间，后台接到用户反映最多的常见问题进行了归纳总结，并一次性解决疑问。

问题:1：用户如何完成实名认证？

个人用户输入姓名、身份证号、实名认证手机号完成实名认证。企业用户输入企业
名称或者统一社会信用代码、法人本人注册的手机号完成实名认证。（温馨提示：
如果法人因变更过姓名导致无法注册，请前往手机运营商更新信息）

问题2：法人手机号码与办理法人资格证时不一致，是否能注册信易贷·渝惠融APP
？

手机号更换不影响注册，只要是法定代表人身份证办理的手机号码即可，跟资格证
办理时的手机号码无关。

问题3：注册时提示身份证姓名手机号码不一致，怎么办？

一般出现这种情况有两种原因:①手机号码绑定的身份证不在法人本人身份证名下，
需要用法人本人身份证注册的手机号码才能完成注册。②企业通过工商注册的时候
身份证号码只有15位，该情况下要去市场监督管理部门更新信息之后才能完成注册
。

问题4：收不到验证码的原因？

检查是否出现以下两种情况：①验证码信息被手机拦截②验证码超过每天限制次数
（温馨提示：同一手机号码，一天内只允许获取3次验证码）

问题5：银行受理申请的订单时间一般多久？

平台要求入驻银行做到“快速响应、应贷尽贷、能贷快贷”，原则上1个工作日内
派单至信贷员、10个工作日内完成授信流程，贷款进度通过短信和APP实时反馈给
企业，授信不通过也需详细填写原因，提升用户体验。

问题6：如何取消订单？

                                    1 / 2



智行理财网
实名认证是什么意思_（微信实名认证是什么意思）

只有未进入银行办理流程的订单才能取消。在首页“我的融资”中选择想要取消的
订单信息，点击“取消订单”。

问题7：用户申请订单次数有无限制要求？

一个用户同时只能有一笔未完成的订单。只有在订单取消或者订单完成后才能申请
新的订单。

问题8：最终贷款额度是怎么定的？

为提升用户体验感，平台与银行合作建立了预授信模型，用户填写基本信息后可快
速知悉自己的预授信额度。预授信额度仅供参考，具体贷款金额和贷款利率以银行
审核为准。

问题9：同一法人的多家公司如何注册？

注册认证成功后，同一法人可以添加多个企业。操作方法：在平台界面上依次点击[
我的]→[我的企业]→[创建企业]。

上游新闻记者 陈瑜
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