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“办卡速度好快哦，不耽误我发车！”不到5分钟，贵阳公交司机张师傅就拿到了
自己的三代社保卡。“多亏你们提供上门服务，不然还不知道什么时候有时间去网
点换卡。”他说。

贵阳市公共交通有限公司需要更换三代社保卡的人员有5000人，并且人员地点分散
，分别在小河、云岩、南明
、金阳四个片区
，跨越花果园、未来方舟、贵阳
北站、保利春天、天誉城、青云路、油榨街
、龙洞堡、火车站、三桥等50多个地点。司机师傅需不同时间换班，仅在停靠站点
调度下一班发车期间，才有空闲，没法到银行网点排队办卡。

为尽快解决司机师傅们更换三代社保卡的难题，贵州银行贵阳会展城支行第一时间
成立了以行长为组长的领导小组，以支行为单位，成立了10支小分队，为公交司机
师傅上门换卡。小分队明确各自的职责分工，制定上门服务计划，根据司机师傅上
班时间，提供上门服务，并每日统
计数据，总结社保卡开卡过程中遇到的问题，提高社保卡发卡率。

“三代社保卡跟二代社保卡有什么区别？”“升级以后的社保卡可以正常使用吗？
”除了现场为司机师傅们讲解社保卡的金融功能、信息查询、社保缴纳等功能，小
分队还专门建立了微信服务群解答司机师傅们用卡过程中的疑问。

我们是送乘客到站，贵州银行
的服务是送到“家”，真是太棒了！司机师傅们对贵州银行的上门服务赞不绝口。
截至目前，会展城支行共为贵阳公交公司办理三代社保卡3400余张。 

小小社保卡，服务千万家。

“社保卡这张集社保功能与金融功能为一身的小卡片，承载着客户的期望。”贵州
银行会展城支行相关负责人表示将继续做好第三代社保卡换发工作，让更多客户享
受更便捷的金融服务。

张将
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