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近年来，我国老年人
口规模日益庞大，老龄化程度不断加深。第七次全国人口普查
结果显示，我国60周岁及以上人口已达2.6亿人，占总人口比重达到18.7％，其中6
5周岁及以上人口达到13.5％。国际上通常认为，当一个国家和地区60周岁以上的
老年人口占全国总人口比例10％或65岁以上老年人口占比达到7％，则表明该国家
和地区处于人口老龄化状态。显然，我国已步入老龄社会，且老年人口规模日益庞
大、老龄化程度日益加深，人口老龄化将是我国今后较长一个时期的基本国情。

但是，传统金融体系在支持老龄事业发展方面还比较滞后，社会养老金缺口逐渐增
大使得压力凸显，企业年金
又因覆盖面太小而难以支撑，无法满足老年人金融需求和日常生活需求。为此，如
何更好地为越来越多老年人提供普惠金融服务，如何为老年人提供转移安全风险的
可靠手段，是普惠金融必须面对和解决的新问题。

养老产业巨大市场潜力为普惠金融带来新发展机遇

未来，养老服务业将成为我国扩大内需的主战场、经济增长的新引擎。全国老龄工
作委员会发布的《中国老龄产业发展报告》显示，2014-2050年，我国老年人口的
消费潜力将从4万亿元增长到106
万亿元左右，占GDP
的比例将增长至33％。由此可见，我国养老产业市场空间巨大，对于我国扩大消费
，促进普惠金融市场发展，构建双循环新发展格局具有重要意义。

显然，金融机构应主动抓住养老产业带来的重大机遇，挖掘养老产业新发展领域和
利润增长点，解决业务竞争同质化问题，加快转型升级，积极为老年群体提供金融
服务，成为普惠金融未来发展的一个新方向。例如，针对老年人偏好定期存款的需

大额存单
产品，使产品惠及更多老年用户，打造老年服务生态体系，推动构建高品质的老年
生活，提供更符合老年人需求的普惠金融服务。

普惠金融承担积累养老财富的社会责任

最大限度关注老年人群稳健、无风险的养老金融需求，解决老年金融服务差、不匹
配等多方面问题，给老年人积累起一个安度晚年的经济基础，已经成为普惠金融为
老年人群积累养老财富的社会责任，其中一个重要的领域就是养老保险，鼓励保险
公司开发与养老社区对接的各类保险产品，增加养老保障供给，满足老年人群多样
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化养老需求，放宽投保条件，增强养老保障能力，尤其是利用现代金融工具，提早
为养老做准备，包括如何通过经济活动创造价值、对劳动价值的储蓄和保值增值、
保持身体健康、缓冲意外或突发事件，完善我国多层次养老保险体系。

同时，加强保险、医疗、民政等相关管理部门间的协调沟通，建立信息交流和管理
协作机制，制定相关的标准体系和管理规范，尤其是满足70岁以上高龄老人保险需
求，加强针对有慢性病老年人群给予特殊保障，探索开发与基本长期护理保险相衔
接的补充型产品，覆盖自付护理费用或补充护理服务项目，研究居家护理、社区护
理及机构护理等多样化、个性化保险产品，作为长期护理保险制度的有益补充。

普惠金融促成老年人生活场景与数字金融融会贯通

今天，数字技术
在日常生活应用日益普及，普惠金融可以发挥出老年人日常生活场景与数字化金融
融会贯通作用。例如，将养老普惠金融与政务服务相结合，为区域内老年人发放政
府
养老
服务卡，
供持卡老年人免费
参观、游览市内景点、公园，享受长
者食堂及居家养老服务券
等优惠，将普惠金融服务与老年人体检就医深度融合，为体弱多病群体提供“有温
度”金融服务，还可以把普惠金融服务融入社区活动、休闲娱乐、餐饮消费等日常
生活场景，将网上购物、在线交流有效嵌入老年人日常生活场景，提高社区老年居
民生活质量，让普惠金融服务更加贴近老年人的生活与养老需要。

普惠金融成为“数字鸿沟”问题的最后解决手段

由于农民、城镇低收入人群、老年人文化程度普遍不高，对新技术、新工具、新产
品接受程度较低，容易遭受
数字金融排斥，难以享受到数字普惠金融
带来的生活服务便利，产生了“数字鸿沟”问题。

现阶
段，传统
金融行业对老年人
的排斥还是明显存在的。按照2010
年颁发的《个人贷款管理暂行办法》，只要“具有
完全民事行为能力
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”也就是18岁以上的公民都可以成为借款人。但在金融市场中，很多商业银行都有
明文规定不接受60岁或65岁以上公民的贷款申请，50岁以上的人贷款申请成功率
也比较低。在养老保险方面，不少传统保险机构也不再接受50岁以上人群。

对此，普惠金融可以大力发展养老普惠金融，提供专属老年人的数字化服务，聚焦
老年客户移动终端、人工智能
、APP等数字技术，融入老年人日常生活场景，有效提高老年人群获取金融服务便
利性，搭建多元融通的服务渠道，尤其在远程开户、线上支付、保障网络转账方面
尽量推出符合老年人习惯和更简单、更方便的数字化金融产品服务，着力打造无障
碍服务体系，让老年人听得懂、会使用、敢消费，让更多老年人能够放心安全使用
数字普惠金融产品和服务，解决老年人使用不足、效率不高和安全不够问题，缩小
“数字鸿沟”，将被数字金融体系排斥的老年人群纳入主流金融体系，为老年人群
提供更加普惠、绿色、人性化的数字金融服务。

总之，加快养老普惠金融是适应我国人口老龄化基本国情的客观需要，关注老年群
体的金融需求，就是为老年人口提供适当、有效金融服务，为广大老年群体提供便
利、有效、安全普惠金融服务，让更多老年人便利平等地享受金融服务，不断构建
有温度的养老普惠金融体系，实现普惠金融高质量发展，有力支持养老产业持续健
康发展，以提高老年人金融服务的获得感、幸福感、安全感。

（作者单位：中国人民大学中国普惠金融研究院）

本文源自中国银行保险报
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