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平台经济

零工经济的场景大大拓宽，催生出大量新就业形态，也带来了新的劳资关系。

近年来，围绕平台经济体系下劳动者收入及权益等问题，曾出现不少纠纷和争议。
当新的经济形态对原有政策框架产生冲击，如何保障劳动者的权益，使其平等享有
公共服务？

去年6月以来，北大国发院
组建了一个包括近二十位学者的“平台经济创新与治理”课题组，开展广泛的调研
与深入的研究。7月31日，该课题组举办专题研讨会暨《平台经济：创新、治理与
繁荣》发布会，探讨平台经济发展的新趋势、推究平台经济治理的新举措，助力我
国平台经济实现“在规范中发展、在发展中规范”的目标。

会上，北大博雅青年学者、北大国发院教授、教育部长江青年学者李力行分析指出
，平台经济下的零工工作性质介于传统的雇员工作和自雇创业之间，其独立性不如
自雇创业，依赖性又不如固定工作，让传统的劳资关系发生了改变。这种变化对我
国“劳动二分法”框架产生了挑战。

在李力行看来，在“劳动二分法”框架下，劳动关系和民事关系之间非此即彼，“
现在第三种形态出现之后，就对原有雇佣关系造成挑战，使得在劳动纠纷、用工风
险、权益保障方面都出现了很多新的问题，值得关注。”

平台经济下就业创业图谱大幅拓展

近年来，平台经济快速发展过程中出现大量新就业形态和新职业，为全国2亿灵活
就业者中的相当一部分人提供了工作机会。可以说，平台经济发展已经在全球范围
内引发劳动力市场的结构性变革。

“零工经济古已有之，但在数字经济
条件下，平台的中介作用使得零工经济的场景大大拓展，赋能和改造了很多传统的
行业，同时也催生了一大批新的就业形态。”李力行分析指出。
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与此同时，以零工经济为代表的工作性质发生改变，主要体现在：从人力到机器、
从线下到线上、从固定工作到灵活工作、从单一工作到多元就业的替换。

其背后深层次的原因在于，数字技术
的进步促进了工作任务的分解、劳动过程的碎片化，劳动者的供给从整个岗位的供
给变成对一项一项技能的供给，使其可以进行更多更复杂的分工、分解和重新组合
。

“这就使得劳动者就业创业的图谱大大拓展。”李力行表示，原来的劳动者主要通
过固定单位就业，现在则有了更多的选择——可以选择依赖平台从事零工，可以同
时从事多份工作，也可以依赖于平台来创业，让创业的起步门槛大大降低。

李力行认为，从雇佣关系来看，零工工作介于传统的雇员工作和自雇创业之间。与
传统的固定单位就业模式相比，零工就业者与平台之间的从属性大大降低，属于更
为灵活、多元、松散的雇佣关系。

此外，在过去的观点中，经济发展过程会导致非正规就业逐渐减少。“但是目前看
来，非正规就业可能会以一种跟数字经济相结合的形式重新出现。”李力行指出。

新就业形态给公共服务带来挑战

据了解，在我国现有“劳动二分法”框架下，劳动关系和民事关系是非此即彼的，
其
在劳
动者的权
益保障责任划分方
面也有很大差别。一旦用人单位和劳
动者签订劳动合同，就适用于《劳动法
》，用工单位就需要为劳动者缴纳保险保障，而且是强制的。独立性劳动者则自行
承担权益保障，可以自愿去购买一些保险保障，但并非强制。

而随着灵活就业、多元就业等新就业形态愈发普遍，李力行认为，传统“以用工单
位为基础”的公共服务体系遇到了“没有固定用工单位”的新就业形态带来的挑战
。

“传统的公共服务
主要强调稳定和不流动。“他举例道
，比如“五险一金
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”，是固定单位用工者签订劳动合同之后所应当享有的保险保障，由雇佣单位和劳
动者共同构成。此外包括其他一些如培训、就业、失业金的领取等，很多公共服务
的设计都是以稳定、不流动为基础的。

他指出，这有助于保护在劳动关系中处于弱势的劳动者一方的权益，但也伴随着高
昂的用工成本。同时，由于劳动者需要依附于用工单位才能获得这些保险保障以及
公共服务，这就被迫增加了对用工单位的从属性，限制了劳动要素的自由流动以及
灵活就业的积极性。

基于对国际经验的研究参考，李力行分析指出，目前很多国家都采用“劳动三分法
”，即在固定就业和自我雇佣之外承认灵活就业，或者叫“不完全符合劳动关系的
情形”，这就要求有第三种类型的保险保障。

对此，目前各地已有一些试点。比如，广东允许单独缴纳工伤保险，避免了五险一
金的所有用工成本一起出现；还有河南一些城市设立了零工工会，以多元治理的形
式来保障劳动者权益等。

李力行还提出一些可能的改革，包括设立多档次的保险保障，供灵活就业者来选择
；设立个人保障账户，按单支付；做实个人养老金等。

“总的来讲，平台经济发展对劳动就业的影响可以和上一波劳动力市场的重大变革
相比。上一波是什么呢？就是几亿农民工进城。它对公共服务造成的最大影响就是
不因为人的户籍地而剥夺享有公共服务的权利。”李力行认为，在平台经济催生的
零工就业更加普遍的今天，应该破除因为是否有固定就业单位的不同而带来的公共
服务的差别，着力构建就业优先、福利直达个人的公共服务体系。

每日经济新闻

每日经济新闻

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

