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企业信用状况证明办理指南

您好，根据证监会有关要求，我司上市需要提供海关出具《企业信用状况证明》，
请问如何办理？

我司需要向证监会申请再融资，如何向海关申请办理《海关企业信用状况证明》？

上市公司申请重大资产重组，需要出具《海关企业信用状况证明》，该怎么办？

别急别急，海关小编为您整理了《广州海关企业申请办理〈企业信用状况证明〉流
程指南》，希望可以帮到您，快请看过来吧~

需注意：

只有在广州海关辖区注册或备案的企业、分支机构，或注册、备案地址在广州海关
辖区的市场主体才能向广州海关申请办理《企业信用状况证明》哦！

01、企业在哪些情况下，可以向海关申请出具《企业信用状况证明》？

根据《海关总署关于规范出具企业信用状况证明有关事项的通知》的相关要求，企
业办理上市、再融资、重大资产重组等业务时，根据国家相关部门管理规定向海关
申请办理信用状况证明的，可以向海关提出申请。

02、企业申请出具《企业信用状况证明》需要提供哪些资料？

（1）《出具企业信用状况证明申请书》（加盖企业公章）；

（2）要求海关出具企业信用状况证明的相关文件（政府部门（金融工作局/办）出
具的关于协助出具企业信用状况证明的文件或企业办理上市、再融资、重大资产重
组等业务的相关文件）。

03、申请办理方式

方法一

微信公众号预约办理
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企业进入“广州海关12360”微信公众号（微信号：gz12360），点击菜单栏“企
业信用”功能，根据指引发送预约申请信息。海关收到企业预约申请后，根据申请
信息联系企业线上提交办理企业信用状况证明所需相关资料。业务办理完毕后海关
将及时通知企业，企业前来领取信用状况证明时，一并提交相关纸质申请材料。

方法二

向主管海关申请办理

企业向注册或备案地海关，或市场主体注册或备案地址所在海关（主管海关）企业
管理对外服务窗口线下申请办理《企业信用状况证明》。

由主管海关企业管理部门直接办理。

04、办理流程

（1）企业向主管海关递交申请材料（线上/线下）。

（2）主管海关对申请人提出的申请进行审核，材料齐全、符合法定形式的，予以
受理审查后，出具《企业信用状况证明》；材料不齐全或不符合法定形式，一次性
告知企业予以补正。

（3）主管海关对企业守法状况进行审查后出具《企业信用状况证明》。

（4）企业授权人员持授权资料和身份证件前来领取。

05、办理时限

企业所递交的申请材料真实、齐全、有效的，海关自收到企业书面申请之日起11个
工作日内办结。

06、办理时间、地点、联系电话

企业可通过“广州海关门户网站—机构概况—职能信息—隶属海关、单位”栏目查
看主管海关联系方式（复制并通过浏览器打开网址：http://guangzhou.customs.
gov.cn/guangzhou_customs/381559/381563/2478368/index.html），或拨打
广州海关12360热线（020-12360转1）咨询。
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海关小贴士

办理该项业务不收费哦！

企业可登录“中国海关企业进出口信用信息公示平台”（复制并通过浏览器打开网
址：http://credit.customs.gov.cn）查询在海关的注册登记或者备案信息、信用
等级及行政处罚信息等。企业如果对“出具企业信用状况证明”业务办理有疑问，
建议及时与主管海关联系或拨打广州海关12360热线（020-12360转1）咨询。

供稿：企业管理和稽查处、佛山海关驻南海办事处

来源：广州海关12360

注：文章及图片除原创外均精选转载自网络，版权归原作者所有，意在分享如有侵
权请联系删除

货之家专业提供：保税仓储、进口报关、跨境货源、海外仓储、国际物流、跨境平
台、跨境购汇等定制一站式跨境进口无忧服务
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