
智行理财网
手机电话卡副卡和主卡区别（移动电话卡副卡和主卡区别） (1)

今天《新广行风热
线——我为群众办实事·厅局领导接
待日》邀请自治区通信管理局领导和电信、移动、联通三大运营商

走进新疆新闻广播FM96.1直播间，受理了听众、网友关于通信方面的投诉
、建议。

左：自治区通信管理局党组成员、一级巡视员艾力·玉山

右：《新广行风热线》主持人海瑞

由左至右：中国电信新疆公司党委委员、副总经理闫卫东

中国移动新疆公司党委委员、副总经理李珑

中国联通新疆分公司党委委员、副总理曹勇军

自治区通信管理局信息通信管理处处长黄文岩

乌鲁木齐市电信用户王先生来电反映：他一直使用219元套餐，包含三张卡，现在
想再增加一张副卡，供孩子使用。电信公司答复：必须升级到299元套餐才能增加
副卡。王先生认为，219元的套餐已满足使用需求，为何提高套餐才能增加副卡？

中国电信新疆公司党委委员、副总经
理闫卫东
介绍，219元套餐里只包含三张卡，针对王先生的诉求，节目结束后，中国电信新
疆公司将安排乌鲁木齐电信分公司跟进此问题。

乌鲁木齐市移动用户姚先生来电反映：7月6日起，他所居住的小区一直没有网络，
多次拨打移动公司客服电话反映此问题，迟迟无人解决。

中国移动乌鲁木齐分公司市场部经理马
晓艳
在接受连线采访时表示，该小区由于正在实施市政光缆入地改造工程，导致移动公
司原先布放的光缆被拆除，移动公司将会和市政部门积极沟通，争取尽快恢复业务
。同时，接下来也会将此问题跟
进情况及时发布在10086平台，第一时间给客户做出相应回复。

自治区通信管理局党组成员、一
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级巡视员艾力·玉山
介绍，依据《新疆维吾尔自治区通信设施建设及保护条例》第二十四条：因公路、
铁路、城区改造、城乡道路、城市轨道、桥梁、隧道、水利工程等建设，确需改动
或者迁移通信设施的，建设单位应当与通信业务经营者协商，签订搬迁补偿协议，
并承担迁移所需费用。迁移通信设施应当遵循先建设后拆除的原则，保障通信畅通
。因建设项目施工损毁通信设施的，建设单位应当按照国家规定的定损和赔偿标准
执行。

第二十五条 架空或者地下油、气、水、电、暖等管线需要与通信管线交叉穿越、平
行建设的，应当符合国家规定的间隔距离；不符合的，新建单位应当与既建单位协
商，由新建单位采取措施保障既建设施安全，并承担相关费用。

库尔勒市联通用户魏先生来电反映：上个月通过联通公司客服办理了59元13G流量
包月套餐，使用过程中发现流量不够用，又增加一个10元3G流量包，该业务规定
：必须先用完10元3G流量包，才能使用套餐内的流量。魏先生认为，套餐属于我
个人，为什么不能自主选择先用哪个套餐？

中国联通新疆分公司党委委员、副总
理曹勇军
介绍，流量包和基础套餐里包含的流量余额都会按照国家规定次月结转。流量包的
类型分为定向和通用，使用流量包和套餐时，先消耗哪个流量是按照流量包类型设
定的，节目结束后将第一时间核实魏先生订购的10元流量包属于哪种类型，将会给
魏先生一个满意的答复。

如遇到办理通信业务不畅通的问题，可通过以下渠道反映、投诉：

1、广大用户需要咨询投诉问题，可以拨打政务服务便民热线“12345”
，或拨打
各通信企业客户服
务热线（新疆电信10000、新疆移动10086、新疆联通10010）。

2、按照《电信用户申诉处理办法
》，用户对通信企业的处理结果不满意或企业在接到投诉后15日内未答复的，可以
通过“新疆维吾尔自治区通信管理局官网”或“新疆维吾尔自治区通信管理局微信
公众号”选择“电信用户申诉”提出申诉。

记者：赵丽娜 初审：海瑞 复审：陈宏伟 终审：赵刚
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